"/ SLIMO,

MOL LIMITLESS MOBILITY KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
GENERAL TERMS AND CONDITIONS

Hatélyos: 2023. méajus 2.

Valid as of 2 May 2023

A MOL Limitless Mobility Kft. (a tovabbiakban:
,,MOL LIMO” vagy »Szolgaltaté”) a
személyszallitasi szolgalatasokrol szo6lo 2012. évi
XLI. torvény szerinti kdzosségi autobérlési rendszert
iizemeltet.

MOL LIMO regisztralt Felhasznaloi részére
gépjarmiiveket ad bérbe Mobil Applikacion keresztiil
(a tovabbiakban: Szolgaltatas), az erre vonatkozo
szabalyokat a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) rogziti.

Az ASZF elvalaszthatatlan része a Szolgaltatas
igénybevétele soran létrejové Keretszerzodésnek,
Egyedi Bérleti Szerz6désnek, valamint a Szolgaltatas
igénybevételére iranyuld egyéb szerzodéseknek.

MOL LIMO adatai:

Székhely: 1117 Budapest, Dombdvari ut 28.
Adodszama: 26139223-2-43
Cégjegyzékszama: 01-09-303981

Ugyfélszolgalat elérhetésége:
Levelezési cime: 1117 Budapest, Dombovari ut 28.
Telefonszama: (36) 1 776 7176

E-mail cime: info@mollimo.hu
Weboldal: www.mollimo.hu

MOL Limitless Mobility Ltd. (hereinafter referred to
as "MOL LIMQ" or "Service Provider") operates a
car sharing rental system under Act XLI of 2012 on
Passenger Transport Services.

MOL LIMO rents vehicles to its registered Users
through a Mobile Application (hereinafter referred to
asthe "Service"), the rules of which are set out in these
General Terms and Conditions (hereinafter referred to
asthe "GTC").

The GTC is an integral part of the Framework
Contract, the Individual Rental Contract and other
contracts concluded when using the Service.

MOL LIMO Data:

Registered office: 1117 Budapest, Dombovari ut 28.
Tax number: 26139223-2-43

Company registration number: 01-09-303981

Customer service contact details:

Mailing address: 1117 Budapest, Dombovari ut 28.
Phone number: (36) 1 776 7176

E-mail address: info@mollimo.hu

Website: www.mollimo.hu

1. Fogalmak

Felhasznalo: a 18. életévét, LIMO FIX szolgadltatas
igénybevétele esetén  30. életévét  betoltott,
gépjarmiivezetdi engedélyt legalabb egy (1) évvel a
Keretszerz6dés  megkotését  megelézoen — mar
megszerz6 természetes személy, aki  sikeres

ey

MOL LIMO-val.

LIMO gépjarmiivek: a MOL Fleet Solution Kft.
iizembentartasaban 1év6 és a MOL LIMO flottajahoz
tartozo gépjarmiivek, amelyeket Felhasznalo ki tud
bérelni.

Kézbesitési cim: Felhasznalo lakcimkartyajan
szerepld  magyarorszagi  elérhetésége  (allando

lakcime, tartdozkodasi helye).

Felhasznal6 kizardlag magyarorszagi és olyan cimet
adhat meg, amely a lakcimkartyajan is szerepel.
Ellenkez0 esetben a regisztracidja nem véglegesithetd.

Mobil Applikacié: olyan okostelefonra késziilt
alkalmazas, amely lehetové teszi a Szolgaltatas
hasznalatat, Felhasznalo regisztracigjat, MOL LIMO
gépjarmiivek foglalasat és bérlését.

1. Definitions

User: a natural person over 18 years of age, in case of
LIMO FIX service over 30 years of age, who has
obtained a driving license at least one (1) year before
the conclusion of the Framework Contract and who
has successfully registered and concluded a valid
Framework Contract with MOL LIMO.

LIMO vehicles: vehicles owned and operated by
MOL Fleet Solution Ltd. and belonging to the MOL
LIMO fleet, which the User can rent.

Delivery address: the User's address (permanent
address, residence) in Hungary as indicated on the
User's address card.

The User may only enter an address in Hungary, which
is also indicated on his address card. Otherwise, the
registration cannot be finalized.

Mobile Application: a smartphone application that
enables the use of the Service, registration of the User,
booking, and rental of MOL LIMO vehicles.
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Keretszerzodés: Szolgaltatd és Felhasznalo kozott a
Szolgaltatds igénybevételére 1étrejové hatarozatlan
ideji  szerz6dés, mely a Felhasznalé személyes
adatainak megadasaval, az ASZF Felhasznal¢ éltali

crer

véglegesitésével jon 1étre.

Egyedi Bérleti Szerzodés: A Keretszerzodés hatalya
alatt a Felhasznaldo egyes gépjarmiibérléseire
vonatkozo szerzddés, mely foglalas esetén a gépjarmi
lefoglalasaval, egyéb esetben az adott gépjarmi
bérlésének megkezdésével jon 1étre és a gépjarmil
lezarasaig tart. Az Egyedi Bérleti Szerzddés max. 72
orara johet létre.

Szerzodések: jelenti az ASZF-et, a Keretszerzdést,
az Egyedi Bérleti Szerzdést egyiittesen.

Foglalas: a bérelni kivant gépjarmii lefoglaldsa mas
Felhasznalok el6l a jelen ASZF-ben és a Dijszabasban

meghatarozott idore és dijak ellenében.

Bérlés inditasi dij: a Dijszabasban rogzitett, az

Egyedi Bérleti Szerzddés létrejotte  érdekében
Felhasznal¢ altal fizetett dij.
LIMO egyenleg: a Felhasznaldo profiljaban

nyilvantartott pénzdsszeg (pl. panaszai kapcsan jovairt
Osszeg), ideértve a Felhasznalo altal vasarolt
Krediteket is.

Kredit: Felhasznalo altal vasarolt vagy Szolgaltatd
altal kompenzalasként jovairt 6sszeg, mely bérlésre
fordithatd. A kredit 6sszege nem hasznalhato fel bérlés
inditasi dijra, zoénadijra, birsag, valamint nem
szerzOdésszeri hasznalatbol adodo dijak, koltségek,
kar megtéritésére. Ha a kredit 6sszegét meghaladd
értékben veszi igénybe Felhasznalé a Szolgaltatast,
ugy a kredit értékét meghaladé dijak a regisztralt
fizet6eszkozzel keriilnek kiegyenlitésre.

KRESZ: a kozati kozlekedés szabalyairdl szolo
1/1975. (11.5.) KPM-BM egyiittes rendelet.

LIMO-zéna: jelenti a szolgaltatasi teriiletet Budapest
kozigazgatasi teriiletén beliil, ahonnan a gépjarmiivek
bérelhetdek €s ahova visszahozandok.

MOL LIMO un. kiemelt zénakat is elérhetévé tesz a
LIMO-zénan belil. A kiemelt zonakban a
Dijszabasban taldlhaté ,Kiemelt zoénadij’-at kell
fizetni. A Mobil Applikacidoban a Kiemelt zéna ,,P”
betlivel jelolve ismerhet6 fel.

Szolgéaltatd fenntartja a jogot, hogy a LIMO-zéna
kiterjedését, valamint a kiemelt zéndkat egyoldalian
modositsa.

Framework Agreement: an open-ended contract
between the Service Provider and the User for the use
of the Service, which is concluded upon the User's
provision of personal data, the User's acceptance of the
GTC, and the finalization of his/her registration by the
Service Provider.

Individual Rental Contract: Under the term of the
Framework Contract, a contract for the User's
individual rental of a vehicle, which is concluded upon
reservation of the vehicle in the case of a reservation,
or upon commencement of the rental of the vehicle and
lasts until the vehicle is closed. The Individual Rental
Contract may be concluded for a maximum of 72
hours.

Contracts: means the GTC, the Framework Contract,
and the Individual Hire Contract together.

Reservation: the reservation of the vehicle to be
rented before other Users for the period and for fees
set out in these GTC and the Tariff.

Unlock Fee: the fee paid by the User to enter into the
Individual Rental Contract, as set out in the Tariff.

LIMO balance: the amount of money (e.g. credited to
the User's profile in connection with complaints),
including Credits purchased by the User, recorded in
the User’s profile.

Credit: amount purchased by the User or credited by
the Service Provider as compensation, which can be
used for rental purposes. The amount of the credit may
not be used to cover unlock fee, zone fee, fines, fees,
costs, or damages resulting from non-contractual use.
If the User uses the Service for a value exceeding the
amount of the credit, the difference shall be settled
with the registered payment method.

Road traffic rules: Joint Decree 1/1975 (11.5.) KPM-
BM on road traffic rules.

LIMO zone: means the service area within the
administrative territory of Budapest from which
vehicles may be hired and to which they may be
returned.

MOL LIMO also makes available so-called priority
zones within the LIMO zone. The "Priority Zone Fee"
as set out in the Tariff is payable in the priority zones.
In the Mobile Application, the "P" identifies the
Priority Zone.

The Service Provider reserves the right to unilaterally
modify the scope of the LIMO zone and the priority
zones.
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Gépjarmiivezet6i Engedély: B kategorids, a koziti
kozlekedési igazgatasi feladatokrol, a kozuti
kozlekedési okmanyok kiadasarol és visszavonasarol
sz616 326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet szerint
Magyarorszagon vagy EGT-édllamban kiallitott
vezetoi engedély, mellyel Felhasznald
Magyarorszagon jogosult gépjarmiivet vezetni.

Szolgaltatdo nemzetkozi vezet6i engedélyt nem fogad
el.

Siilyos Szerzddésszegés: jelenti jelen ASZF-ben
jelolt pontokat, mely esetén Szolgaltaté jogosult a
Keretszerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Szerzodésszegé Felhasznalok Listaja: Felhasznalo
abban az esetben keriil a listara, ha jelen ASZF-ben
foglaltakat megszegte és emiatt Szolgaltatd a
Felhasznaloi Fiokjat felfiiggesztette, és/vagy vele
szemben a Keretszerz6dést azonnali hatallyal
felmondta.

MOL MOVE: a MOL Nyrt. dltal miikddtetett
hiiségprogram, mely ASZF-je itt: GTC (molmove.hu),
Adatkezelési Tajékoztatdja pedig itt: Privacy Policy

(molmove.hu) érhetd el.

Driving Licence: category B  driving license
authorizing the User to drive a motor vehicle in
Hungary, issued in Hungary or an EEA State in line
with the Government Decree 326/2011 (XII. 28.) on
road traffic administrative tasks, on the issue and
revocation of road traffic documents.

The Service Provider does not accept international
driving permits.

Serious breach of contract: means the points
indicated in these GTC, in case of which the Service
Provider is entitled to terminate the Framework
Contract with immediate effect.

List of Users in breach of contract: a User will be
included in the list if he has breached the provisions of
these GTC and, as a result, the Service Provider has
suspended his User Account and/or terminated the
Framework Agreement with immediate effect.

MOL MOVE: a loyalty program operated by MOL
Plc, whose GTC is available here: GTC (molmove.hu)
and Privacy Policy (molmove.hu).

2. Altalinos Rendelkezések

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a
Felhasznal6 a Mobil Applikacion  keresztiil
regisztraljon, adatait megadja, létrehozza azonositd
névvel és jelszoval védett Felhasznaloi Fiokjat
(Profil), sziikséges dokumentumokat megkiildje, jelen
ASZF-et elfogadja, regisztracios dijat és egyéb, az
adott bérlésre vonatkozé dijat megfizesse, valamint

i0jat a Szolgaltatd véglegesitse és a
Keretszerz6dés 1étrejojjon.

Az ASZF elfogadasaval és a Szolgaltats
igénybevételével a Felhasznald kijelenti, hogy
elolvasta, megértette és elfogadta az ASZF-ben
foglaltakat és azoknak a Felhasznal6 és a MOL LIMO
kozotti  jogviszonyban  torténd  alkalmazéasahoz
hozzéjarult.

MOL LIMO fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et és

mellékletét  képez6  Dijszabast  egyoldaluan
modositsa, arrél Felhasznaldit az alabbiak szerint
értesiti:

- Felhasznalo szdmara jogosultsagot

tartalmazd modositas esetén a hatalybalépést
legalabb 1 (egy) naptari nappal megel6zden,
- Felhasznalo szdmara kotelezettséget
tartalmaz6, hatranyos rendelkezést érintd
modositas esetén a hatalybalépést legalabb 5
(6t) naptari nappal megel6zéen
weboldalan kozzéteszi és Felhasznaloit a modositasrol
e-mailben tdjékoztatja.

2. General Provisions

The use of the Service is subject to the User registering
through the Mobile Application, providing his/her
data, creating a User Account (Profile) protected by an
identification name and password, submitting the
necessary documents, accepting these GTC, paying
the registration fee and other fees applicable to the
rental, the Service Provider finalizing his/her
registration and the Framework Agreement being
concluded.

By accepting the GTC and by using the Service, the
User declares that he/she has read, understood and
accepted the provisions of the GTC and has consented
to their application in the legal relationship between
the User and MOL LIMO.

MOL LIMO reserves the right to unilaterally modify
the GTC and the Tariff attached thereto, and shall
notify its Users as follows:

- In case of an amendment that entitles the
User to a right, at least 1 (one) calendar day
before the effective date,

- Inthe case of an amendment that imposes an
obligation on the User and which affects an
adverse provision, at least 5 (five) calendar
days before the effective date

publishes on its website and will inform its Users
about the change via e-mail.
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A modositasok legkorabban a  kozzétételtdl,
Felhasznalé  tajékoztatasatél  szamitott  fenti
hataridében lépnek hatalyba. A moédositasok hatalyba
1épését kovetéen Felhasznaldé a Szolgaltatast a
modositott feltételekkel tudja igénybe venni, ezen
hasznalat az ASZF modositas elfogadasanak mindsiil.

s

jovahagyni, fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben a
regisztraciot, igy a Keretszerz6dés megkotését
visszautasitsa. Felhasznalo ebben az esetben nem
koteles regisztracios dijat fizetni.

A Keretszerzddés megkotése sem a MOL LIMO, sem
a Felhasznald részére nem teremt jogot az Egyedi
Bérleti Szerzédések kovetelésére.

MOL LIMO fenntartja a jogot, hogy az Egyedi Bérleti
Szerz6dések megkotését Kreditvasarlashoz kosse,
amennyiben  Felhasznalé  korabbi  bérlésének
ellenértékét nem egyenlitette ki, igy Szolgaltatd joggal
feltételezi, hogy bankkartyajan nem all rendelkezésre
megfeleld fedezet, és a Szolgaltatas ellenértékét nem
fogja megtériteni.

A MOL LIMO fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas
nyujtasat felfiiggessze vagy besziintesse.

A jelen ASZF hatalya a Szolgaltatora, valamint a
Felhasznalora terjed ki.

Szolgaltatd a szolgaltatasi tevékenységre vonatkozo
etikai és {izleti magatartasi kodexe az alabbi
weboldalon érheté el: https://mol.hu/hu/molrol/etika-
es-megfeleles/etika/, melyet Szolgaltaté magara nézve
kotelezonek ismer el.

The amendments shall enter into force at the earliest
within the above deadline from the date of publication
and notification of the User. After the amendments
enter into force, the User may use the Service under
the amended terms and conditions, such use shall
constitute acceptance of the amendment to the GTC.

MOL LIMO is not obliged to approve the User's
registration and reserves the right to refuse
registration, including the conclusion of the
Framework Agreement, in justified cases. In this case,
the User is not obliged to pay any registration fee.

The conclusion of the Framework Agreement does not
give either MOL LIMO or the User the right to claim
the Individual Rental Contracts.

MOL LIMO reserves the right to make the conclusion
of the Individual Rental Contracts conditional on the
purchase of credit if the User has not paid the amount
due for the previous rental, so the Service Provider is
rightly presumes that there is no sufficient collateral
on his/her credit card and will not reimburse the
amount due for the Service.

MOL LIMO reserves the right to suspend or terminate
the provision of the Service.

These GTC apply to the Service Provider and the User.

The Service Provider's Code of Ethics and Business
Conduct for the provision of services is available on

the website https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-
megfeleles/etika/, which the Service Provider

acknowledges as binding.

3.  Szerzodéskotés technikai lépései

MOL LIMO Mobil Applikaci6 letdltése;
Sziikséges adatok megadasa;
Dokumentumok felt6ltése:

Lakcimkartya lakcimet tartalmazé oldalanak
(egyéb adatokat kitakarva, kivéve: név)

W e

masolata

- Gépjarmiivezet6i Engedély mindkét
oldalanak masolata

- Gépjarmiivezetoi Engedély arcképet

tartalmaz6 oldala és Onarckép egylittesen
(Szelfi a jogositvannyal).

Szolgaltatd a Keretszerzodés hatalya alatt barmikor

jogosult ellendérizni — akar személyes egyeztetés
alkalmaval is - hogy Felhasznalé érvényes
Gépjarmilivezetdi  Engedéllyel,  Lakcimkartyaval

rendelkezik-e.

Ha Felhasznal6 Gépjarmiivezetéi Engedélye lejart,
Szolgaltatd a Felhasznalé profiljst a Mobil
Applikacioban jogosult felfiiggeszteni.

3. The technical steps of concluding the agreement

1. Downloading the MOL LIMO Mobile

Application;

Entering necessary data;

3. Uploading documents:

- Copy of the address page of the address card
(other data blanked out except for name)

- Copy of both pages of the driving licence

- Driver's Licence page with portrait and self-
portrait together (Selfie with driving licence).

N

At any time during the Framework Agreement, the
Service Provider is entitled to check - even by personal
consultation - whether the User has a valid Driving
License, Address Card.

If the User's Driving Licence has expired, the Service
Provider is entitled to suspend the User's profile in the
Mobile Application.



https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
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4. ASZF elfogadasa, Adatkezelési Tajékoztato
tudomasul vétele (regisztracidkor a Mobil
Alkalmazasban a  vonatkozd négyzet
kipipalasa);

5. Regisztracid Szolgaltatd altali véglegesitése,

Felhasznalo értesitése;

Regisztracios dij megfizetése;

Egyedi Bérleti  Szerzddés

(foglalas, bérlés megkezdése);

Kotelezo sériilés ellendrzés megkiildése;

Kotelezd tisztasagi jelentés megkiildése;

0. Bérlés szabalyszerii befejezése, gépjarmil
szabalyszerl lezarésa;

11. Bérlés wvégi kotelezd jelentés készitése,
megkiildése.

No

megkotése

B o

Szolgaltatd a Felhasznald regisztracidjakor megadott
adatok technikai jellegii helyességét ellendrzi, errdl e-
mailben tajékoztatét kiild a Felhasznalonak, és
biztositja, hogy a Felhasznal6 a hibakat ki tudja
javitani a regisztracio véglegesitése el6tt: adatait a
Mobil  Applikacidban  szerkeszteni tudja, az
Ugyfélszolgalat fel¢ is tudja jelezni, valamint ha a
jelszd nem felel meg a kovetelményeknek, a
regisztracié nem véglegesithetd.

4. accepting the GTC, acknowledging the
Privacy Policy (tick the relevant box in the
Mobile Application);

5. finalisation of registration by the Service
Provider, notification of the User;

6. payment of the registration fee;

7. conclusion of the Individual Rental Contract
(booking, start of rental);

8. submitting a mandatory damage check;

9. submitting a mandatory cleanliness report;

10. duly completing the rental, duly closing the
vehicle;

11. preparing and sending compulsory end trip
report

The Service Provider checks the technical correctness
of the data provided by the User when registering,
sends an e-mail to the User informing him/her of this,
and ensures that the User can correct any errors before
finalizing the registration: he/she can edit his/her data
in the Mobile Application, he/she can also report them
to the Customer Service, and if the password does not
meet the requirements, the registration cannot be
finalized.

4. Felhasznaloi Fiok (Profil), Adatok

A Felhasznald felelés azért, hogy mikodo, altala
hasznalt, érvényes adatokat, e-mail cimet adjon meg
regisztracidjakor, és azt a Keretszerzodés hatalya alatt
fenntartsa.

Mar regisztralt Felhasznaloi Fiokban megadott adatok
nem hasznalhatéak fel mas regisztracidhoz, mas
Felhasznaléi Fiokhoz.

Egy e-mail cimhez, egy telefonszdmhoz, egy
lakcimkartya szamhoz, illetve egy jogositvany
szamhoz egy Felhasznaloi Fiok tartozhat.

Fentiek nem vonatkoznak arra az esetre, amikor
Felhasznald vallalati cafeteria program keretében
kapott juttatas felhasznalasdhoz kiilon Felhasznaloi
Fiokot hoz 1étre. Ekkor ugyanahhoz a telefonszamhoz
és jogositvany szamhoz tobb Felhasznaloi Fiok is
tartozhat.

Felhasznald koteles a Felhasznaloi Fidkjat mas
személyektdl megovni, felhasznald nevét és jelszavat
titokban tartani, ezen adatokat nem teheti harmadik
személy részére hozzaférhetdve, vezetést mas személy
részére nem engedheti at bérlése alatt.

Felhasznal6 koteles a jelszavat, egyéb adatait (pl. e-
mail cim) megvaltoztatni, ha oka van feltételezni,
hogy az megismerhetévé valt harmadik személy
szamara.

4. User Account (Profile), Data

The User is responsible to provide valid, working data
and e-mail address used by the User at the time of
registration and to maintain it throughout the term of
the Framework Agreement.

The data provided in a User Account already
registered cannot be used for any other registration, for
any other User Account.

One e-mail address, one telephone number, one
address card number and one driving license number
may be associated with one User Account.

The above does not apply if the User creates a separate
User Account for the use of a benefit received under a
corporate cafeteria allowance. In such cases, the same
telephone number and driver's licence number may
have more than one User Account.

The User is obliged to protect his User Account from
other persons, to keep his user name and password
secret, not to make these data available to third parties
and not to allow to another person to drive the car
during the period of his rental.

The User is obliged to change his/her password and
other data (e.g. e-mail address) if there is reason to
believe that it has become known by a third party.
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Abban az esetben, ha az adatokhoz mas személy
hozzafér és Felhasznalon kiviil 4116 személy hasznalja
a Felhasznaloi Fiokot, az igy 1étrejott Egyedi Bérleti
Szerz6dések dijat a Felhasznalo koteles megtériteni és
az esetlegesen okozott kart Felhasznalo koteles
megtériteni.

Amennyiben  Felhasznalé  adataiban  valtozas
kovetkezik be, koteles haladéktalanul jelezni a
valtozassal érintett adatok korét és bejelenteni
Szolgaltato részére az 0j érvényes adatokat.

In case the data is accessed by another person and the
User Account is used by a person other than the User,
the User is liable to pay the fees for the rental to
compensate for any damage caused.

If the User's data changes, he/she shall immediately
notify the Service Provider of the data affected by the
change and notify the Service Provider of the new
valid data.

5. Felhasznalé kotelezettségei

Felhasznal6 koteles a gépjarmiivet rendeltetésszertien,
a jelen ASZF-ben, valamint a Weboldalon taldlhatd
hasznalati utmutatéban, tajékoztatd videdban és
kédexben foglaltaknak megfelelden hasznalni.

Felhasznalonak rendelkeznie kell olyan
mobiltelefonnal, amely megfelel a MOL LIMO Mobil
Applikacio technikai kdvetelményeinek. Szolgaltato
nem garantalja a kompatibilitast.

Felhasznald maga koteles biztositani
mobilszolgaltatdjan keresztiil a mobil adatforgalmat
¢és viselni koteles az adatforgalmazassal felmeriild,
mobilszolgaltatdja részére fizetendd koltségeket.

Tilos a Mobil Applikacidé visszafejtéssel, vissza-
modellezéssel (reverse engineering) vagy egyéb
modon torténd informacios technologiai
manipuldcidja, illetve lemasolasa. E  tilalom
megsértése stlyos szerzédésszegésnek mindsiil, és az
ebbdl eredé minden kar megtéritésének kotelezettsége
a Felhasznalot terheli.

A gépjarmiivet kizardlag a Mobil Applikacidban
regisztralt Felhasznalo vezetheti. Felhasznalo felel a
Felhasznaloi fiok feletti rendelkezés, illetve a kibérelt
gépjarmi vezetésének atadasbol szarmazo valamennyi
karért, valamint koteles a Dijszabasban meghatarozott
erre vonatozo kotbér megfizetésére is.

Felhasznald a gépjarml hasznalata és a Szolgaltatas
igénybevétele soran koteles a tdle elvarhato
legnagyobb  gondossaggal eljarni és minden
intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a
gépjarmiivet megovija.

Felhasznalo koteles a KRESZ szabalyit betartani
bérlése soran.

Felhasznal6 szavatolja, hogy a Szolgaltatas
igénybevételekor gépjarmiivezetésre alkalmas
allapotban van, illetve a Szolgaltatas igénybevételének
idépontjaban érvényes gépjarmiivezetdi engedéllyel
rendelkezik.

Felhasznalé a bérlet iddtartama alatt koteles a
gépjarmiivezetdi engedélyét maganal tartani.

5. User's obligations

The User shall use the Vehicle in accordance with its
intended purpose and in compliance with the
provisions of these GTC and the instructions,
information video and code of conduct on the Website.

The User must have a mobile phone that meets the
technical requirements of the MOL LIMO Mobile
Application. The Service Provider does not guarantee
compatibility.

The User shall be responsible for providing mobile
data traffic through his/her mobile operator and shall
bear the costs incurred by his/her mobile operator for
data traffic.

The manipulation or copying of the Mobile
Application by means of reverse engineering or any
other information technology manipulation is
prohibited. Any breach of this prohibition shall
constitute a serious breach of contract and the User
shall be liable for any resulting damage.

The vehicle may only be driven by a User registered
in the Mobile Application. The User shall be liable for
all damages resulting from the disposal of the User
Account or from the transfer of the driving of the
rented vehicle and shall also be liable to pay the
applicable penalty as set out in the Tariff.

When using the vehicle and the Service, the User shall
exercise the utmost care and take all measures to
protect the vehicle.

The User shall comply with the Road Traffic Rules
when renting the Vehicle.

The User warrants that he/she is in a fit state to drive
a motor vehicle when using the Service and that he/she
holds a valid driving licence at the time of using the
Service.

The User must keep his driving licence with him
during the rental period.

The user must not use the vehicle while being under
the influence of alcohol or drugs, or any other

6
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Felhaszndlé a gépjarmiivet nem hasznalhatja
alkoholos vagy kabitoszeres, illetve egyéb olyan
gyogyszeres befolyasoltsdg alatt, amely a vezetési
képességét befolyasolja, korlatozza.

A Felhasznalo koteles a Szolgéltatot haladéktalanul
értesiteni, ha gépjarmiivezet6i engedélyét bevonjak,
vagy arra vonatkozdan barmilyen korlatozas 1ép
¢letbe. Ha a Felhasznalo gépjarmiivezet6i engedélyét
bevonjak vagy Felhasznaloval szemben
gépjarmiivezetéstdl valo eltiltast 1éptet a birosag vagy
az arra illetékes hatosag életbe, uigy Szolgaltatdé a
Felhasznalé Felhasznal6i Fidkjat a fenti intézkedés
hatalyanak idejére felfiiggeszti, Felhasznaldé nem
jogosult a Szolgaltatast hasznalni.

Ha barmely oknal fogva a bérelt gépjarmiivet
Szolgaltatonak kell elszallittatnia, tigy a szallitasi dijra
¢és Dijszabasban rogzitett ligyintézési dijra is jogosult.

Felhasznalo koteles a Szolgaltatas jelen ASZE-ben,
valamint Dijszabasban meghatarozott ellenértékét
megfizetni.

Felhasznalo jelen ASZF elfogadasival kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 29.§ (1) a) pontja alapjan a Korm. rendelet
20.§-a szerinti elallasi és felmondasi jogat a
Szolgaltatas egészének teljesitését kovetden elvesziti.
A gépjarmii Mobil Applikacioval valo kinyitasaval, az
els6 Egyedi Bérleti Szerzédés 1étrehozasaval
Felhasznalo kifejezetten beleegyezését adja a
Szolgaltatas nytjtasanak megkezdéséhez.

Felhasznalé koteles ellendrizni, hogy a Mobil
Applikacioban kivalasztott, lefoglalt gépjarmi és a
bérlés helyszinén taldlhatd gépjarmi rendszama
azonos-e. Ha a rendszam nem egyezik, koteles az
Ugyfélszolgalatot értesiteni errdl.

Felhasznalé koteles a bérelt gépjarmiivet a
megengedett maximalis bérlésid6 (72 ora) lejarta elott
a LIMO-z6naba visszahozni és a bérlést befejezni.

Ha Felhasznald a megengedett/jovahagyott maximalis
bérlet id6tartamat a Szolgaltatd engedélye nélkiil
atlépi €és a gépjarmivet a jovahagyott idétartamon
beliil nem hozza vissza a Limo zénaba, Szolgaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy Felhasznald bérlését

barmikor egyoldalian megszakitsa, illetve a
Dijszabasban rogzitett erre vonatkozo dijat is
felszdmolja.

Felhasznal6 a bérelt gépjarmiivel Magyarorszag
orszaghatarat nem Iépheti at, arra kizardlag
Szolgéaltatd eldzetes irasbeli engedélyével jogosult.
Ezen kotelezettség megszegése sulyos

szerz6désszegésnek mindsiil, mely esetén Szolgaltatd

medication that affects or limits his or her ability to
drive.

The User must notify the Service Provider
immediately if his driving licence is withdrawn or if
any restriction is imposed on it. If the User's driving
licence is revoked or the User is disqualified from
driving by a court or competent authority, the Service
Provider shall suspend the User Account for the
duration of the above measure and the User shall not
be entitled to use the Service.

If, for any reason, the rented vehicle has to be
transported by the Service Provider, the User shall also
be entitled to the transport fee and the administration
fee set out in the Tariff.

The User shall pay the fee for the Service set out in
these GTC and in the Tariff.

By accepting the present GTC, the User expressly
acknowledges that the right of withdrawal and
termination pursuant to Article 20 of Government
Decree 45/2014 (26.11.), Section 29 (1) a), shall be
forfeited after the Service has been provided in its
entirety. By opening the vehicle with the Mobile
Application, by creating the first Individual Rental
Agreement, the User expressly agrees to the
commencement of the provision of the Service.

The User shall verify that the plate number of the
booked vehicle selected in the Mobile Application is
identical to the plate number of the vehicle at the rental
location. If the license plate number does not match,
he/she shall notify the Customer Service.

The User is obliged to return the rented vehicle to the
LIMO zone and terminate the rental before the expiry
of the maximum rental period (72 hours).

If the User exceeds the allowed maximum rental
period without the Service Provider's permission and
does not return the vehicle to the LIMO zone within
the approved period, the Service Provider reserves the
right to unilaterally terminate the User's rental at any
time and to charge the applicable fee set forth in the
Tariff.

The User is not allowed to cross the border of Hungary
with the rented vehicle, only with the prior written
consent of the Service Provider. Breach of this
obligation shall be considered a serious breach of
contract, in which case the Service Provider shall be
entitled to charge the relevant fee set out in the Tariff.
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a Dijszabasban rogzitett erre vonatkozd dijat is
jogosult felszamolni.

Felhasznalé a gépjarmiivet kizarolag magancélu
hasznalatra veheti igénybe, annak hasznalataval
tovabbi szolgaltatast (pl.: taxi, személyszallitds) nem
nyujthat, iizletszerli tevékenységéhez a gépjarmiivet
nem veheti igénybe.

Felhasznald a bérlése soran felmeriilé barmely
probléma, meghibasodas, baleset, karesemény,
gépjarmil altal jelzett hibaiizenet soran kdoteles a lehetd
legrovidebb idén beliil leparkolni, az
Ugyfélszolgalatot haladéktalanul értesiteni.

A Felhasznalé koteles bérlése megkezdése elott
felmérni, hogy a gépjarmi hatdtavja elegendd lesz-e
tervezett utazasdhoz.

Felhasznalo koteles a jelen ASZF-ben eldirt min.
hatétavval (10 km) befejezni bérlését, valamint
koteles a LIMO-zoénaba visszatéréshez ennek
megfeleld  hatralevd  hatotdvval  rendelkezd
gépjarmiivet bérelni, elkeriilve ezzel azt az esetet,
hogy utkozben a gépjarmii lealljon. Jelen kotelezettség
megszegése sulyos szerzddésszegésnek mindsiil. A
Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget abban esetben, ha
a Dbérlet soran a gépjarmii hatbtavja olyannyira
lecsokken, hogy a Felhaszndlé nem éri el tuticéljat,
valamint nem tudja az autét a LIMO-zonaba
visszahozni.

Felhasznalo a bérlés megkezdésekor ellendrizni
koteles, hogy a bérelt gépjarmiihéz rendelt
lizemanyagkartya a keszty(itartoban megtalalhato-e.
Ha a kartya nem talalhato, tigy azt Felhasznalo koteles
jelezni az Ugyfélszolgalat részére.

A bérelt gépjarmiiben tilos a dohanyzas (e-cigaretta
is), étel, ital fogyasztasa, ezt Felhasznal6 az utasoknak
sem engedheti meg. Ezen kotelezettség megszegése
stlyos szerz0désszegésnek mindsiil. Ha bizonyitasra
keriil, hogy Felhasznalo ezen kotelezettségeit
megszegte, az esetleges takaritasi dijon felil a
Dijszabasban rogzitett, erre vonatkozo kotbért koteles
megfizetni.

Felhasznal6 a gépjarmiiben nem szallithat allatot. Ha
bizonyitasra keriil, hogy Felhasznal6 allatot szallitott,
az esetleges takaritdsi dijon feliil a Dijszabasban
rogzitett, erre vonatkozo kotbért koteles megfizetni.

Gyermek szallitdsa a kozlekedési szabalyoknak
megfelelden, az eléirasoknak megfeleld
gyermekiilésben torténhet. A gyermek szallitdsdhoz
sziikséges  eszkozokrdl — Felhasznald — koteles
gondoskodni.

A bérelt gépjarmiiben csak annyi személy
tartozkodhat, mely az adott gépjarmii forgalmi
engedélye szerint megengedett.

The User may use the vehicle for private use only, and
may not use it to provide any other services (e.g. taxi,
passenger transport), nor may the vehicle be used for
commercial activities.

In case of any problem, breakdown, accident, damage
or fault reported by the car during the rental of the
vehicle, the User shall park the vehicle as soon as
possible and notify the Customer Service
immediately.

The User is obliged to assess whether the range of the
vehicle will be sufficient for the planned journey
before starting the rental.

The User must complete the rental with the minimum
range (10 km) provided for in these GTC and must rent
a vehicle with sufficient range for the return to the
LIMO zone, thus avoiding the risk of the vehicle
breaking down en route. The Service Provider shall
not be held liable if, during the rental period, the range
of the vehicle is reduced to such an extent that the User
is unable to reach his destination and return the car to
the LIMO zone.

The User must check that the fuel card for the rented
vehicle is in the glove compartment when starting the
rental. If the card is not found, the User must notify the
Customer Service.

Smoking (including e-cigarettes), consumption of
food and drink in the rented vehicle is prohibited, and
the User shall not allow passengers to do so. Any
breach of this obligation shall be considered a serious
breach of contract. If it is proved that the User has
breached these obligations, he/she shall pay the
applicable penalty as set out in the Tariff in addition to
the cleaning charge.

The User may not transport animals in the vehicle. If
it is proved that the User has transported animals, he
shall pay the applicable penalty as set out in the Tariff
in addition to any cleaning charge.

Children may be transported in child seats in
accordance with the traffic regulations. The User shall
provide the necessary means of transport for the child.

The number of persons allowed in the rented vehicle
is limited to the number of persons permitted by the
vehicle's registration certificate.
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A gépjarmiiben Felhaszndlé csak olyan targyakat
szallithat, amelyeknek a szallitdsa nem okoz a
gépjarmiben semmilyen karosodast.

Felhasznal6 a gépjarmiivet nem alakithatja vagy nem
alakittathatja at, igy kiilonosen arr6l a matricakat nem
szedheti le, a gépjarmiivon javitast nem végezhet vagy
végeztethet.

Ha a Felhasznald jogsértd, obszcén, Szolgaltatd jo
hirét sért6 és/vagy nem a gépjarmlrdl késziilt
fényképet tolt fel a Mobil Applikacidba a jelentések
kiildése soran, a Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban
rogzitett erre vonatkozod kotbért a Felhasznalora
terhelni, valamint a Keretszerz6dést akar azonnali
hatallyal felmondani.

Ha Felhasznalé a Jelentés kiildését elmulasztja,
Szolgaltato az erre az esetre a Dijszabasban rogzitett
dijra is jogosult.

A Jelentések soran készitett és Mobil Applikacioba
feltoltott fényképeket Felhasznald koteles megorizni 6
hénapig.

Felhasznald koteles a renddérséget, valamint az
Ugyfélszolgalatot azonnal értesiteni, ha a gépjarmii
kozuti balesetben, vagy egyéb karokozas soran
érintetté valik. Felhasznaloé koteles a helyszinen a
rendOrség képviseldit megvarni, a Szolgaltato
jovahagyasaval hagyhatja csak el a helyszint. Az
eseményt az eset koriilményeinek és a felmertilt
karoknak a részletezésével dokumentalni kell. A
gépjarmi  karbejelentdé nyomtatvany a baleset
helyszinén kotelezéen kitodltendo.

Ha a Felhasznalo elhagyja a baleset helyszinét a
Szolgaltato értesitése nélkiil, vagy ha barmely oknal
fogva nincs lehet6ség a helyszinen a karbejelentd
nyomtatvany kitoltésére, gy azt a Felhasznaloé a
Szolgaltato altal torténd megkiildéstél szamitott 5
naptari napon beliil koteles a Szolgaltatdé részére
elézetesen egyeztetett formaban és modon, kitéltve,
alairva megkiildeni.

Ha Felhasznalo elhagyja a baleset helyszinét és/vagy
nem kiildi meg Szolgaltatobnak a kitoltott, alairt
karbejelentdé nyomtatvanyt, gy a Dijszabasban
rogzitett erre vonatkoz6 dijat is koteles megfizetni.

Ha a Felhasznalo altal bérelt gépjarmiiben okozott kart
a karokozé a Felhasznald részére teljesiti, gy
Felhasznal6é koteles azt Szolgaltatd részére banki
atutalassal, kartérités jogcimén megfizetni. Ezen
kartérités Szolgaltatd részére torténd megfizetése nem
jelenti, hogy a Szolgaltato nem kovetelheti az ezen
Osszegen feliil felmertilt kérait Felhasznalotol.

The User may only transport objects in the vehicle, the
transport of which does not cause any damage to the
vehicle.

The User may not modify or have the vehicle
modified, in particular by removing the stickers, or
carry out repairs or modifications to the vehicle.

If the User uploads an offensive, obscene, defamatory
and/or non-vehicle photo to the Mobile Application
when sending reports of the vehicle, the Service
Provider is entitled to charge the User the penalty set
out in the Tariff and terminate the Framework
Agreement with immediate effect.

If the User fails to send the Report, the Service
Provider shall also be entitled to charge the fee set out
in the Tariff for this case.

The User shall keep the photographs taken during the
Reporting and uploaded to the Mobile Application for
6 months.

The User is obliged to notify the police and the
Customer Service immediately if the wvehicle is
involved in a road accident or other damage. The User
is obliged to wait for the police representatives on the
scene, and may leave the scene only with the Service
Provider's approval. The incident must be documented
with details of the circumstances of the accident and
the damage caused. The vehicle damage report form
must be completed at the scene of the accident.

If the User leaves the place of the accident without
notifying the Service Provider, or if, for any reason, it
is not possible to fill in the damage report form on the
spot, the User shall send it to the Service Provider
within 5 calendar days from the date of receiving it
from the Service Provider, in the form and manner
agreed upon in advance, filled in, signed.

If the User leaves the place of the accident and/or does
not send the Service Provider the completed and
signed damage report form, the User shall also pay the
relevant fee set out in the Tariff.

If the damage caused to the User's rented vehicle is
paid to the User by the person who caused the damage,
the User shall transfer the money to the Service
Provider by bank transfer as compensation. The
payment of this compensation to the Service Provider
does not mean that the Service Provider cannot claim
from the User any damages in excess of this amount.

6. Szolgaltatd jogai, kotelezettségei:

6. Rights and obligations of the Service Provider:
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késedelem nélkiil visszaigazolni.

Szolgaltatd6 megtagadhatja ¢és megszakithatja a
Szolgaltatds nytjtasat, amennyiben jogszabaly vagy
birdsdgi dontés azt eldirja vagy amennyiben a
Szolgaltatast Felhasznalé az ASZF-be iitk6z6 modon,
vagy figyelembe véve a Szolgaltatas céljat engedély
nélkiil, egyéb moddon jogszerlitlenil, nem
rendeltetésszeriien hasznalja.

Szolgaltatd  jogosult a Szolgaltatds nyujtasat
idblegesen, a sziikséges karbantartasi €s frissitési vagy
egyéb  sziikségszerti,  halaszthatatlan  munkék
elvégzése idejére megszakitani, azonban koteles a
Felhasznalot elektronikusan értesiteni a Szolgaltatas
tervezett  kimaradasdnak  okaval és  annak
id6tartamaval kapcsolatban.

Szolgaltato biztositja, hogy a gépjarmivek kotelezd
gépjarmti  felelésségbiztositassal ~ rendelkeznek.
Szolgaltatd jogosult, azonban nem kéoteles CASCO
biztositast kotni a gépjarmiivekre. Szolgaltatdo az
esetlegesen fennallo CASCO biztositas
igénybevételére nem  koteles, jogosult errdl
egyoldaluan donteni.

Szolgaltatd jogosult megvalasztani a gépjarmiivek
javitasat, a gépjarmiivekben keletkezett kar felmérését
végzl szervizt.

The Service Provider shall confirm the User's
registration without delay.

The Service Provider may refuse and interrupt the
provision of the Service if required by law or court
decision or if the Service is used by the User in a
manner contrary to the GTC or without permission,
otherwise unlawfully, improperly or in any other
manner, taking into account the purpose of the
Service.

The Service Provider is entitled to interrupt the service
temporarily to carry out the necessary maintenance
and upgrades or other necessary and urgent works, but
shall notify the User electronically about the reasons
and duration of the planned interruption of the Service.

The Service Provider shall ensure that vehicles are
covered by compulsory third party liability insurance.
The Supplier is entitled, but not obliged, to have
CASCO insurance for the vehicles. The Service
Provider is not obliged to use CASCO insurance, if
any, but may decide unilaterally to do so.

The Supplier is entitled to choose the repairer of the
vehicles and the repairer who shall assess the damage
caused to the vehicles.

7. Szolgaltatas hasznalata

7.1. Foglalas

Felhasznal6 a Limo gépjarmiivet a Mobil Applikacion
keresztiil tudja lefoglalni, egyszerre csak egy
gépjarmu foglalhato.

A lefoglalast kovetéen 25 perc foglalasi id6 all
rendelkezésére, hogy a gépjarmiivet kinyissa. Ha a
foglalasi id6n beliil a Felhasznalo a gépjarmtivet nem
nyitja ki, az ismét foglalhat6 statuszba keriil. Ha
egymas utan 2 alkalommal foglalja le ugyanazt a
gépjarmivet a Felhasznalo, viszont egyik alkalommal
sem nyitja ki, igy a masodik foglalastol szamitott 120
percig nem foglalhato le ugyanaz a gépjarm.

7. Use of the Service

7.1. Booking

The User can book the Limo vehicle via the Mobile
Application, only one vehicle can be booked at a time.
After the reservation, User has 25 minutes to unlock
the vehicle. If the User does not unlock the vehicle
within the reservation time, the vehicle will be
returned to the reservable status. If the User books the
same vehicle 2 consecutive times and does not unlock
it on both occasions, the same vehicle cannot be
booked for 120 minutes from the second booking.

7.2. Bérlés inditasa

Felhasznal6 a bérlés megkezdésekor koteles ,,Sériilés
ellenérzést” - fényképek formajaban - kiildeni a
Mobil Applikacion keresztiil, ezzel koteles jelezni a
Szolgaltato felé, hogy a gépjarmlivon talalhato-e
barmilyen sériilés.

Ha a gépjarmi sériiléseirdl mar szerepelnek fotok a
Mobil Applikacioban, a Felhasznalonak elég azokat
megerdsitenie.

Ha Felhasznalo nem kiild ,,Sériilés ellendrzést” és az
ASZF-ben el6irtak szerint készitett ,Bérlés végi
fotot”, azonban az 6t kovetd Felhasznald sériilés

7.2.Trip start

The User has to send a “Damage Report” - in the form
of photographs - via the Mobile Application at the start
of the rental period, indicating to the Service Provider
whether there is any damage on the vehicle.

If photos of the damage to the vehicle are already
indicated in the Mobile Application, the User only
needs to confirm them.

If a User fails to send a “Damage Report” and an “End
Trip Report” as required by the GTC, but a subsequent
User records a new damage in the Mobile Application
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ellendrzése sordn egy U sériilést rogzit a Mobil
Applikacioban, Szolgaltatd ugy tekinti, hogy a sériilést
az a Felhasznald okozta, aki az ujként rogzitett
sériilésr6l a  ,,Sériilés  ellenorzés”  kiildését
elmulasztotta. Ebben az esetben Szolgaltaté jogosult
az adott sériilés javitasanak dijat, valamint a
Dijszabasban rogzitett ligyintézési dijat is a mulaszto
Felhasznalora terhelni.

Felhasznalo koteles a gépjarmiivet tisztan tartani,
bérlése megkezdésekor mindig koteles ,,Tisztasagi
Jelentést” kiildeni a Mobil Applikacion keresztiil. Ha
elmulasztja a ,,Tisztasagi Jelentés” kiildését, uigy a
takaritasi dijat Szolgaltato arra a Felhasznalora terheli,
aki a jelentést elmulasztotta, vagy a gépjarmiivet a
bejelentd Felhasznalot megeldzden bérelte.

during the “Damage Report”, the Service Provider
shall consider that the damage was caused by the User
who failed to send the “Damage Report” for the new
damage. In this case, the Service Provider is entitled
to charge the User (not taking the “Damage Report”
and/or “End Trip Report™) the fee of the repair of the
damage in question, as well as the administration fee
set out in the Tariff of Charges.

The User is obliged to keep the vehicle clean and to
send a "Cleanliness Report" via the Mobile
Application at the beginning of the rental period. If the
User fails to send the "Cleanliness Report", the Service
Provider shall charge the cleaning fee to the User who
failed to send the report or hired the vehicle before the
User who reported the failure.

7.3. Varakoztatas

Ha a Felhasznal6é a bérlését még nem fejezi be, a
gépjarmii szabalyszer(i leparkolasat kovetéen azt a
Mobil Applikacion keresztill sziinetelteti, vagy —
amennyiben elérhetd — az autot kulccsal lezarhatja, és
a bérlést ily modon sziineteltetheti. A varakoztatas
idejére a Felhasznalo a kibérelt gépjarmiire vonatkozo
bérleti dijat (percdijat) fizet.

Ha Felhaszndlo a gépjarmiivet a LIMO-zondban a
szabalyoknak megfeleléen leparkolja, a motort
leallitja, Szolgaltatdo a bérlést 5 perc elteltével
automatikusan, biztonsagi okokbdl leallitja, és a bérlés
befejez6dik. Annak érdekében, hogy Felhasznalo
elkeriilje az utazas Szolgaltatd altali automatikus
lezarasat, Felhasznalo az utazasat fel tudja fliggeszteni
a Mobil Applikacidoban vagy az autd inditokulcsanak
segitségével (ha az adott autoban elérhetd).

7.3. Pause trip

If the User has not yet completed his/her rental, he/she
can pause the trip via the Mobile Application after the
vehicle has been properly parked or, if available, lock
the car with the key and pause the rental in this way.
For the pause, the User pays the rental fee (per minute
charge) for the rented vehicle.

If the User parks the vehicle in the LIMO zone in
accordance with the rules and stops the engine, the
Service Provider will automatically stop the rental
after 5 minutes for safety reasons and the rental will be
terminated. In order to avoid the automatic termination
of the trip by the Service Provider, the User can pause
the trip in the Mobile Application or by using the car
key (if available in the car).

7.4. Bérlés befejezése

Felhasznalo az alabbiak szerint koteles a bérlését
befejezni:

a gépjarmiivet a LIMO-zénan beliil,
kozteriilleten, vagy dedikalt parkolohelyen
szabalyszerlien parkolja le;

ahol GPS és mobilinternet jel elérhetd,
mobiltelefonkapcsolat 1étesithetd;

rogzité fék nincs menetallasban;

kézifék be van huzva;

sebességvalto autod tipusatol fliggden P vagy
N allasban, manualis valtd esetén egyes
fokozatban;

fényszorok nem vilagitanak;

inditokulcs az arra kijeldlt helyre keriilt (és a
kék led fény a kesztylitartoban kialszik),
Repiil6térre behajtast segitd plasztik kartya,
Uzemanyag kartya az arra kijelolt helyre
kertilt;

a gépjarmi hatotavja min. 10 km-t eléri,
semmilyen hulladék, szennyezddés nem
maradt a gépjarmiben;

7.4.End of the rental

The User shall terminate the rental as follows:

park the vehicle in a public area or in a
dedicated parking space within the LIMO
zone;

where GPS and mobile internet signal is
available, a mobile phone connection may be
established;

a parking brake is not in driving position;
the parking brake is applied;

gearbox in P or N depending on the type of
car, in gear 1 for manual gearboxes;
headlamps not illuminated;

the ignition key is in its designated place (and
the blue LED light is off in the gloves
compartment);

The airport access plastic card, fuel card is in
the designated place;

the vehicle has a range of min. 10 km;

no waste or dirt left in the vehicle;

all doors and windows are properly closed:;
End Trip Report completed and submitted.
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minden  ajtd, ablak  rendeltetésének
megfeleléen fel van hiizva, be van csukva;

- Bérlés végi Jelentést elkészitette és elkiildte.
Felhasznal6 koteles a gépjarmiivet a max. bérleti id6
leteltét kovetden a LIMO-zonaba visszahozni. Ha ez
nem torténik meg, tigy Felhasznalo a gépjarmiivet
jogosulatlanul  birtokolja, mely  magatartasa
megalapozza a Biinteté Torvénykonyvrol szolo 2012.
évi C. torvény (Btk.) szerinti lopas, vagy sikkasztas,
vagy jarmi onkényes elvétele blincselekmény alapos
gyanujat. Szolgaltatd ezen esetben jogosult a
btincselekmény elharitasahoz sziikséges
intézkedéseket megtenni, a renddrséget értesiteni,
Felhasznald pedig koteles az ezzel Osszefiiggésben
felmeriild minden koéltség, kar Szolgaltatd részére
torténd megtéritésére

Felhasznald a bérlés befejezését kovetden legkésGbb
10 percen beliil koteles a gépjarmii lezaraskori
allapotanak igazolasa céljabol 4 db fényképet
késziteni ¢és megkiildeni a Mobil Applikacion
keresztiil. (,,Bérlés végi jelentés”)

A ,Bérlés végi jelentés” kiildése nem mentesit a
gépjarmiiben okozott kar megtéritése alol.

A 4 db fényképet a gépjarmii négy sarkabol kell
késziteni ugy, hogy az aktualisan lathato két oldal és a
gépjarmi  forgalmi rendszdma is jol lathatéan
megjelenjen.

The User must return the vehicle to the LIMO zone
after the maximum rental period has expired. If this is
not done, the User is in unauthorized possession of the
vehicle, which is a ground for the suspicion of theft or
embezzlement or arbitrary taking of a vehicle under
the Criminal Code Act C of 2012 (Criminal Code). In
this case, the Service Provider is entitled to take the
necessary measures to prevent the crime, to notify the
police, and the User is obliged to reimburse the
Service Provider for any costs and damages incurred.

The User shall take and send 4 photos of the Vehicle
via the Mobile Application within 10 minutes of the
end of the rental period to verify the condition of the
Vehicle at the time of the end of the rental period
("End Trip Report").

Sending the "End Trip Report” does not exempt from
compensation for damage to the vehicle.

The 4 photographs must be taken from the 4 angles of
the vehicle so that the 2 sides and the vehicle plate
number are clearly visible.

7.5. Hatotav:

10 és 20 km koz6tti hatotav esetén (a miiszerfalon 1évo
kijelz6 tanusaga szerint) Felhasznalé koteles a
gépjarmiivet a LIMO-zénaban leparkolni és a
gépjarmiivet  szabalyszerlien lezarni. A fenti
kotelezettség megszegése stlyos szerzédésszegésnek
mindsiil, tovabba amennyiben a Felhasznald tovabbi
hasznalat kovetkeztében 10 km alatti hatralévd
hatétavval fejezi be bérlését, ugy koteles a
Dijszabasban rogzitett erre vonatkozo kotbért is
megfizetni Szolgaltato részére.

Amennyiben Felhasznalo 10 km alatti hatotavval
fejezi be a bérlését és Szolgaltatd nem tudja a
gépjarmiivet emiatt a  legkozelebbi MOL
toltéallomasig  (elektromos Limo esetén a
legkdzelebbi MOL Plugee toltéallomasig) onalldéan
eljuttatni, Szolgaltatd jogosult a gépjarmil szallitasi
koltségét és ligyintézési dijat a Felhasznalora terhelni
a Dijszabasban rogzitettek szerint.

7.5. Range:

In case of a range between 10 and 20 km (as indicated
by the instrument panel display), the User must park
the vehicle in the LIMO zone and lock the vehicle
properly. Failure to comply with this obligation shall
be considered as a serious breach of contract and, if
the User terminates his rental with a remaining range
of less than 10 km as a result of continued use, he shall
also pay the corresponding penalty to the Service
Provider as set out in the Tariff.

If the User terminates the rental with a range of less
than 10 km and the Service Provider is unable to
deliver the vehicle to the nearest MOL filling station
(in case of an electric limo to the nearest MOL Plugee
filling station), the Service Provider shall be entitled
to charge the User the cost of transporting the vehicle
and the administration fee as set out in the Tariff.

7.6. Tankolas:

Felhasznald a benzinnel, illetve dizellel mtkodo
gépjarmiivekbe a Szolgaltatd koltségén a gépjarmil
tipusanak megfelelé iizemanyagot tud tankolni a

7.6. Refuelling:

The User can refuel the vehicle with petrol/diesel at
the Service Provider's expense with the fuel card
provided in the vehicle at any MOL service station in
Hungary.
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gépjarmuiben taldlhatod iizemanyagkartya segitségével
barmely magyarorszagi MOL t6ltéallomason.

Az lizemanyagkartya kizarolag EVO-95, EVO-Diesel
iizemanyag vasarlasara  hasznalhat6, prémium
iizemanyag nem vasarolhaté vele, maximalis napi
limit: 40.000 Ft, azaz negyvenezer forint, Felhasznalo
ezt az Osszeget tudja felhasznalni naponta. Ezen
Osszegen feliili tankolas dijat a Felhasznalo koteles
megtériteni, Szolgaltatd azért felelésséggel nem
tartozik.

Amennyiben a Felhasznalo sajat tajékozatlansaga
miatt prémium {lizemanyagot tankol, és megfeleld
formatumu szamlat kér a MOL Limitless Mobility Kft.
nevére, az Osszeg a Felhasznaléi Fidkjan kredit
forméjaban kertiil jovairasra 3 honapos lejarati idvel.

Ha a Felhaszndl6 nem a gépjarmi el6irt tipusu
lizemanyagot tankolt, kdteles a gépjarmiiben okozott
ebbdl eredd kart a Szolgaltatod részére megtériteni.

Felhasznaldé az elektromos gépjarmiiveket a
Szolgaltato koltségén kizarolag a MOL Plugee
elektromos  toltéallomasain  tudja feltdlteni a

kesztylitartoban talalhato kék toltokartyaval.

A Kkartyat a Plugee t6ltdoszlop kartyaolvasdjahoz kell
érinteni, majd csatlakoztatni a toltdkabelt az autohoz.
A toltési folyamat leallitasahoz a kartyat ismételten a
kartyaolvaséhoz kell érinteni. Tolt6oszlopnal a bérlést
Felhasznaldé nem fejezheti be. Ha Felhasznalo
elektromos toltéallomason fejezi be a bérlését: a
gépjarmiivet ott hagyja, Ugy Szolgaltatd a
Dijszabasban rogzitett erre vonatkozo kotbérre is
jogosult.

Felhasznal6 koteles az elektromos gépjarmil
toltésének befejezését, vagy a gépjarmii 100%-0s
toltottségének  elérését kovetden a  toltdpontot
haladéktalanul, legkés6bb 15 percen beliil elhagyni.

Felhasznalé koteles a gépjarmii tankolasa, toltése
sordan a toltéoszlopon feltiintetett szabalyokat
betartani, a toltét iizemszerilen hasznalni. Ezen
kotelezettség megszegése esetén az okozott kart
Felhasznald viseli.

Ha a gépjarmii hatotavja annyira lecsokken, hogy nem
elegend6 a LIMO-zénaba vald visszatéréshez, a
Felhasznald a gépjarmiivet koteles megtankolni,
illetve feltolteni.

Szolgaltatd nem koteles biztositani a gépjarmi
tankolésat, toltését az Egyedi Bérleti Szerzodés ideje
alatt, ha a gépjarmi nem rendelkezik a LIMO-z6naba
vagy a legkdzelebbi toltéallomdsra jutadshoz sziikséges
toltottséggel.

Az lizemanyagkartya kizarolag annak a gépjarmiinek
a megtankolasahoz hasznalhato, melyhez technikailag
regisztralasra keriilt. Ezen kotelezettség megszegése
sulyos szerzddésszegésnek mindsiil.

The fuel card can only be used for the purchase of
EVO-95, EVO-Diesel fuel, premium fuel cannot be
purchased, the maximum daily limit: HUF 40,000,
which is the amount the User can use per day. The
User is obliged to reimburse the cost of refuelling in
excess of this amount, for which the Service Provider
is not liable.

If the User fills up with premium fuel due to his/her
own lack of information and requests a proper invoice
for MOL Limitless Mobility Ltd., the amount will be
credited to the User's Account in the form of a credit
with a 3-month expiry date.

If the User doesn’t fill up the vehicle with the
prescribed fuel, the User shall compensate the Service
Provider for any resulting damage to the vehicle.

The User may fill up electric vehicles at the Service
Provider's expense only at MOL Plugee electric
charging stations using the blue charging card in the
glove compartment.

The card must be touched to the card reader of the
Plugee charging station and the charging cable
connected to the car. To stop the charging process,
touch the card to the card reader again. The User
cannot terminate the rental at the charging point. If the
User terminates the rental at an electric charging
station: leaving the vehicle there, the Service Provider
is also entitled to the applicable penalty as set out in
the Tariff.

The User shall leave the charging point immediately
after completing the charging of the electric vehicle or
within 15 minutes at the latest after the vehicle has
reached 100% capacity.

The User shall comply with the rules indicated on the
charging post when filling up the vehicle and shall use
the charging point in good working order. In the event
of breach of this obligation, the User shall bear any
damage caused.

If the range of the vehicle is reduced to such an extent
that it is not sufficient to return to the LIMO zone,
the User must refuel or recharge the vehicle.

The Service Provider shall not be obliged to ensure the
refuelling or charging of the vehicle during the term of
the Individual Rental Contract if the vehicle does not
have the necessary capacity to reach the LIMO zone
or the nearest charging station.

The fuel card can only be used to refuel the vehicle for
which it is technically registered. Failure to comply
with this obligation shall constitute a serious breach of
contract.
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Felhasznalé az iizemanyagkartya -elveszitéséért,
megrongalasaért felelosséggel tartozik, koteles az
okozott kart Szolgaltatd részére megtériteni.
Szolgaltatd ebben az esetben Dijszabasban rogzitett
iigyintézési dijra is jogosult. Amennyiben visszaélés
torténik az {lizemanyagkartyaval, Szolgaltatd a
Dijszabasban rogzitett erre vonatkozo kotbérre is
jogosult.

The User shall be liable for the loss or damage of the
fuel card and shall compensate the Service Provider
for any damage caused. In this case, the Service
Provider shall also be entitled to an administration fee
as set out in the Tariff. In the event of misuse of the
fuel card, the Service Provider shall also be entitled to
the applicable penalty fee set out in the Tariff.

7.7. Autépalya matrica

Ha Felhasznal6 Pest megye teriiletén kiviili autopalyat
vesz igénybe, akkor az aldbbi gépjarmiivek esetén
koteles megfizetni az  autdpalyadijat ,D1”
dijkategoridban:

Kia Picanto,

Fiat 500,

Dacia Spring,

Volkswagen Up.

A Szolgaltatd éves, orszagos
biztosit az alabbi gépjarmiivekre:

autopalyamatricat

7.7. Vignette for motorways

If the User uses a motorway outside the territory of
Pest County, he/she is obliged to pay the toll in the
"D1" category for the following vehicles:

Kia Picanto,

Fiat 500,

Dacia Spring,

Volkswagen Up.

The Service Provider provides an annual national
motorway sticker for the following vehicles:

- Mercedes A, - Mercedes A,
- Opel Astra, - Opel Astra,
- Toyota Yaris Hybrid - Toyota Yaris Hybrid
- Opel Combo Cargo - Opel Combo Cargo
- Tesla Model 3 - Tesla Model 3

7.8. Parkolas 7.8. Parking

A Felhasznalo a bérlet ideje alatt a LIMO-zénahoz
tartozd, Budapest kozigazgatasi terilletén beliili
koztertileteken parkolasi dijat nem kell fizessen, ezt a
koltséget Szolgaltatd viseli.

LIMO-zénan kiviili, illetve nem kozteriileten (pl.
maganparkoloban, kivéve: dedikalt parkolohelyeken)
vald parkolasért fizetendé dijakat a Felhasznalo
koteles viselni. Ennek elmulasztasabol eredd birsag,
koltség Felhasznalot terheli.

A szabalytalan parkolasbol eredd biintetések, birsagok
szintén Felhasznalot terhelik.

Ha a gépjarmiivet maganparkolobodl kell elszallitani,
Szolgaltato a Dijszabasban rogzitett kiszallasi dijra is
jogosult.

Felhasznalé csak olyan helyen parkolhatja le a
gépjarmiivet, ahol a parkolds megengedett, a
varakozas nem tiltott vagy korlatozott.

Ha Felhasznalo a gépjarmiivet szabalytalanul parkolja
le, vagy olyan helyen, ahol csak meghatarozott id6-
intervallumban engedélyezett a parkolas (pl. lakossagi
parkolasi zo6ndk) vagy a parkolas tiltott, ugy
Felhasznal6 koteles a szabalytalan parkolasbol adodo
esetleges parkolasi birsag teljes Osszegét ¢és
Dijszabasban rogzitett iigyintézési dijat, Kkiszallasi
dijat is megfizetni.

During the rental period, the User shall not be charged
for parking in the public areas within the
administrative territory of Budapest belonging to the
LIMO zone, this cost shall be borne by the Service
Provider.

The User shall bear the charges for parking outside the
LIMO zone or in non-public areas (e.g. private parking
lots, except for dedicated LIMO-parking spaces). Any
fines or costs arising from failure to do so shall be
borne by the User.

The User shall also be liable for fines and penalties
resulting from irregular parking.

If the vehicle has to be removed from a private parking
lot, the Service Provider shall also be entitled to charge
the fee set out in the Tariff.

The User may only park the vehicle in a place where
parking is allowed and not prohibited or restricted.

If the User parks the vehicle in an irregular manner, or
in a place where parking is allowed only during a
certain period of time (e.g. residential parking zones)
or where parking is prohibited, the User shall pay the
full amount of any parking fine, as well as the
administration fee and delivery charge set out in the
Tariff.
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M¢élygardzsban kizarélag sziineteltetni lehet az utazast
— véglegesen leparkolni és bérlést befejezni nem.
Me¢élygardzsban kizarélag inditdkulccsal rendelkezd
gépjarmuvel valo utazast lehet sziineteltetni ugy, hogy
az utazas felfliggesztése ebben az esetben kizardlag az
inditokulcs haszndlataval valdésulhat meg, a Mobil
applikacion keresztiil nem, mivel ez utdbbi esetben a
mobiladat-kapcsolat, illetve GPS kapcsolat elvesztése
kovetkezhet be, ami hatraltathatja a gépjarmii tovabbi,

In an underground car park it is only possible to pause
the journey - not to permanently park and terminate
the rental. In an underground car park, only a vehicle
with a start key can be used to pause a journey, in
which case the journey can only be paused by using
the start key, not via the Mobile App, as this may result
in the loss of mobile data or GPS connection, which
may hinder the continued use of the vehicle. (Except
for dedicated parking places for LIMO)

az utazas szilineteltetésének befejeztét kovetd

hasznalatat. (Kivétel: dedikalt mélygarazs

parkolodhelyek)

7.9. Talalt targyak 7.9. Articles left behind

Szolgaltatd a gépjarmiiben hagyott targyakért | The Service Provider is not responsible for articles left

feleldsséget nem vallal, azonban egyiittmikodik
annak a tulajdonos részére torténd visszajuttatasaban.
A gépjarmiben talalt targyakat tulajdonosaik
tulajdonjoguk megfelelé igazolasa, bizonyitasa utan,
elzetesen egyeztetve a Szolgaltatd altal megjelolt
helyen tudjak atvenni. A Szolgéltat6 az azonosithato
tulajdontt targyak tulajdonosait lehet6ség szerint
értesiti, 3 honapon tul azonban a talalt, tulajdonos altal
nem keresett targyakat nem tarolja.

Felhasznald kifejezett kérése alapjan Szolgaltatd
lehetdség és leterheltség szerint a talalt targgyal
érintett gépjarmiivet a szolgaltatasbol kiveszi és
vallalja, hogy az elhagyott targyat Osszegytjti,
atvehetévé teszi. Ez esetben Szolgaltatd a
Dijszabasban feltiintetett kiszallasi dijat is jogosult
Felhasznalora terhelni.

in the vehicle, but will cooperate in returning them to
the owner.

Objects found in the vehicle can be collected by their
owners, after due proof of ownership, at the place
indicated by the Service Provider, by prior
arrangement. The Service Provider shall notify the
owners of identifiable objects as far as possible, but
shall not store objects found that are not sought by the
owner for more than 3 months.

At the request of the User, the Service Provider shall,
if possible and depending on the workload, remove the
vehicle affected by the found object from the service
and undertake to collect the abandoned object and
make it available for collection. In such a case, the
Service Provider shall also be entitled to charge the
User the delivery fee indicated in the Tariff.

8. Dijak
Felhasznalé koteles az altala igénybe vett
Szolgaltatasra az Egyedi Bérleti  Szerzddés

létrejottekor €rvényes, Dijszabasban rogzitett dijat
megfizetni. Az Egyedi Bérleti Szerzddés létrejottét
kovetben a dij megvaltoztatasara nincs lehetdség.

Szolgaltatd a Dijszabasban rogzitett, Keretszerzédés,
Egyedi Bérleti Szerzodés 1étrejotte €s teljesitése soran
felmeriild, illetve nem szerzOdésszerii hasznalatbol
adodo dijakat jogosult a Felhasznald altal megadott
fizet6eszkozre terhelni, melyhez Felhasznalo jelen
ASZF elfogadasaval hozzajarul.

8. Fees

The User shall pay the fees for the Service, as set out
in the Tariff, in force at the time of the conclusion of
the Individual Rental Contract . The fee cannot be
changed after the Individual Rental Contract has been
concluded.

The Service Provider shall be entitled to charge the
fees set out in the Tariff, arising during the conclusion
and performance of the Framework Agreement, the
Individual Rental Contract or arising from non-
contractual use, to the payment instrument provided
by the User, to which the User agrees by accepting
these GTC.

8.1. Regisztracios dij:

A Felhasznalo az altala kezdeményezett regisztracio
soran a személyének beazonositasa, altala megadott
adatok valosagtartalmanak, igy a Keretszerz6dés

megkotésére  vald  jogosultsdg megallapitdsanak
ellentételezéseként (adminisztracios feladatok
ellatasaért) egyszeri Regisztracidés dijat koteles

megfizetni, melyet Szolgéltatd nem fizet vissza. A
Regisztraciés dij abban az esetben sem kertil
visszafizetésre, ha a Keretszerzddés 1étrejott, azonban

8.1 Registration fee:

The User shall pay a one-off Registration Fee in
exchange for the identification of his/her identity and
the veracity of the data provided during the
registration process, and thus for the establishment of
the right to conclude the Framework Agreement (for
the performance of administrative tasks), which shall
not be refunded by the Service Provider. The
Registration Fee shall not be refunded even if the
Framework Contract has been concluded but the User
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Felhasznalé nem hasznalja a Szolgaltatast, nem kot
Egyedi Bérleti Szerzodést.

A Regisztraciés dij a Felhasznalo altal megadott
fizetdeszkozrol kertil levonasra.

does not use the Service and does not enter into a
Individual Rental Contract .

The Registration Fee will be deducted from the
payment instrument provided by the User.

8.2. Bérlés inditasi dij:

A bérlés inditasi dij az Egyedi Bérleti Szerzddés
megkotésekor a  bérlés megkezdése érdekében
fizetendd dij, mely a bérlés befejezését kdvetden
megkiildott szamlan kiilon keriil feltiintetésre, a bérlés
dijanak 6sszegéhez adddik hozza.

8.2. Unlock fee:

The Unlock Fee is the fee payable at the time of
entering into the Individual Rental Agreement to
commence the rental, which will be separately stated
on the invoice upon completion of the rental, and will
be added to the rental fee.

8.3. Bérleti dij:

A bérleti dij az Egyedi Bérleti Szerzédés
megsziinésével valik esedékessé, melyrdl Felhasznalo
e-mail értesitést kap, majd pedig a Szolgaltaté a
szamlan is feltiinteti.

Szolgaltato jogosult a Felhasznalo szamlajat az Egyedi
Bérleti Szerz6dés megsziinését kovetéen azonnal
megterhelni.

A bérleti dij a bérelt gépjarmi tipusatol és az utazas
hosszatol fiiggden eltérd, melyet meghataroz az is,
hogy Felhaszndldo Alkalmi Felhaszndloként vagy
Havidijas elofizetdként utazik.

8.3. Rental fee:

The rental fee shall be due upon termination of the
Individual Rental Contract. User shall receive an e-
mail notification and the Service Provider shall
indicate this on the invoice.

The Service Provider is entitled to debit the User's
account immediately after the termination of the
Individual Rental Contract.

The rental fee will vary depending on the type of
vehicle hired and the length of the journey, which is
also determined by whether the User is a Occacional
User or a Monthly Plan User.

9. Szolgaltatas konstrukcioi

A Felhasznaldo a  Szolgaltatast  havidijas
konstrukcioban (tovabbiakban: Havidijas Eléfizetés)
vagy havidij befizetése nélkiil (tovabbiakban:
Alkalmi Felhasznalas) tudja igénybe venni.

9. Service schemes:

The User may use the Service on a monthly
subscription basis (hereinafter: Monthly Subscription)
or without paying a monthly fee (hereinafter:
Occasional Use).

9.1. Alkalmi Felhasznalas

Felhasznal6 a Szolgaltatdst ebben az esetben a
Dijszabasban feltiintetett arakon tudja igénybe venni.

9.1. Occasional use

The User may use the Service in this case at the prices
indicated in the Tariff.

9.2. Havidijas Szolgaltatas

Felhasznalé a Havidijas El6fizetésre ugy térhet at,
hogy a Felhasznal6i Fidkjanak beallitasai kozott
bejeldli a Havidijas Felhasznalas opciot.

A Havidijas El6fizetés id6tartama alatt megkezdett és
be is fejezett bérlésekre vonatkozdan - a Dijszabasban
feltiintetett Alkalmi Felhasznalasra vonatkozo aktualis
arakbol 20% kedvezmény biztositott. A 20%
kedvezmény az alabbiakra vonatkozik: a percdij, oras
csomagok dija, maximalis napidij, extra kilométerdyij).
A kedvezmény nem vonatkozik a gépjarmibérlés
inditasi dijakra, egyéb dijakra, valamint kotbérekre.

A Havidijas Eldfizetés a kivalasztasanak percétdl
hatdlyos és hatarozatlan id6tartamra jon l1étre.
(kivalasztasanak napja ¢és pontos ideje: a
szamlafordulé idépontja)

9.2. Monthly subscription

The User can switch to the Monthly Fee Subscription
by selecting the Monthly Fee Subscription option in
the User Account settings.

For rentals started and completed during the term of
the Monthly Subscription, a 20% discount on the
current prices for Occasional Use as indicated in the
Tariff is granted. The 20% discount applies to the
following: minute fee, hourly package fee, maximum
daily fee, extra km fee). The discount does not apply
to unlock fee, other charges and penalties.

Monthly Subscription is valid from the minute of its
selection and is valid for an indefinite period (date and
time of selection: date of invoice date/account turn)
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A Havidijas Eldfizetés a kovetkezd szamlaforduld
idépontjara vonatkozéan mondhat6 le gy, hogy a
Felhasznald Fidkjanak beallitasainal visszaallitja a
dijcsomagot Alkalmi Felhasznalasra. Felhasznald ezt
megteheti a Havidijas El6fizetés ideje alatt barmikor,
azonban az el6fizetés és az ezzel jard arképzés csak a
kovetkezé szamlafordulo iddpontjatol fog Alkalmi
Felhasznalasra és az ehhez tartozd arképzésre

modosulni.
A szamlafordul6é id6pontjardl Felhasznalo a Mobil
Applikaciéban, valamint az Ugyfélszolgalaton

keresztiil tajékozodhat.

A havidij esedékességének id6pontja az adott
Felhasznaléra iranyadd szamlafordulé id6pont. A

havidijat Szolgaltatdé jogosult a Felhasznalo
szamlajardl a szamlaforduld napjan levonni. A havidij
terhelése minden szamlafordulo elteltével

megtorténik, mig Felhasznald nem tér at Alkalmi
Felhasznalasra.

Amennyiben a havidij 0sszegének levonasa a
Felhasznalo altal megadott fizetdeszkozrdl sikertelen,
a havidijas eldfizetés automatikusan megsztinik €s ezt
kovetden az Alkalmi Felhasznalas dijszabasa mellett
tudja igénybe venni a Szolgaltatast. A Szolgaltato a
havidij sikertelen levonasarol és az Alkalmi
Felhasznalasra vald attérésrél kiilon értesitést nem
kiild a Felhasznalo részére.

The Monthly Subscription may be cancelled on the
next billing date by resetting the subscription to
Occasional Use in the User's Account settings. The
User may do this at any time during the term of the
Monthly Subscription, but the subscription and
associated pricing will only be changed to Occasional
Use and associated pricing from the next account turn.
The User can find out the account turn in the Mobile
Application and via Customer Service.

The due date of the monthly fee is the account turn
applicable to the User. The Service Provider shall be
entitled to deduct the monthly fee from the User's
account on the account turn. The monthly fee shall be
debited after each billing period until the User
switches to Occasional Use.

If the deduction of the monthly fee from the payment
instrument provided by the User fails, the monthly fee
subscription will be automatically terminated and the
User will be able to use the Service at the Occasional
Use tariff. The Service Provider shall not send a
separate notification to the User of the unsuccessful
deduction of the monthly fee and the switch to the
Occasional Use.

9.3. Hosszutavu bérlés

Felhasznalo a LIMO gépjarmiiveket maximum 72
orara tudja kibérelni.
Felhasznald bérlése soran a Dijszabasban rogzitett
percdijat, oras csomag dijat koteles fizetni egészen
addig, amig az adott napra vonatkoz6 napidij 6sszegét
a bérlése el nem éri.

Amennyiben a bérlés ideje a 24 o6rat meghaladja, a
rendszer a kovetkezd napra vonatkozdan egy oOras
csomaggal (nem perc alapon!) kezdi a dijat kalkulalni.
Egy oras csomag dija megegyezik a megfeleld
percdij*60 perc szorzataval.

Felhasznalé minden napidij ellenében 50 km-t tud
megtenni. Ha utazdsa az adott napon a 50 km-t
meghaladja, tigy ezen feliil a Dijszabasban feltiintetett
extra km dijat is koteles megfizetni.

Ha Felhasznalé utazasa tobb napot érint, ugy
Szolgaltatd a teljes utra nézve veszi figyelembe a
napidijban foglalt km mennyiséget (50 km), igy az
utazas végén az egyes napokra jaro, napidijban foglalt
Osszesitett km mennyiséget meghaladéan megtett
kilométerre koteles csak extra km dijat fizetni.

Példdul:
Felhaszndlo dsszesen 2 nap alatt utazott 120 km-t.

9.3. Long-term rental

The User may rent LIMO vehicles for a maximum of
72 hours.

During the rental, the User is obliged to pay the minute
fee, hourly package fee as set out in the Tariff until the
daily fee is reached.

If the rental time exceeds 24 hours, the system will
start charging for the next day with a one-hour package
(not minute-based!). The charge for this first our on
the second day is equal to the corresponding per
minute fee multiplied by 60 minutes.

The user can travel 50 km for each daily fee. If his/her
travel exceeds 50 km on a given day, he/she will also
have to pay the extra km fee indicated in the Tariff.

If the User's trip covers several days, the Service
Provider will take into account the total number of
kilometres (50 km) included in the daily fee for the
entire trip, so at the end of the trip, the User will only
pay an extra km fee for the kilometres travelled in
excess of the total kilometres included in the daily fee
for each day.

For example:
User has travelled 120 km in total over 2 days.
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Fiiggetleniil attél, hogy a 120 km-t mdr az elsd, vagy
csak a masodik napon tette meg, osszesen naponta 50
km all rendelkezésére a napidij araért, igy Szolgaltato
csak a maradék 20 km-re szamit fel extra km dijat.

A maximalis napidij 0sszege tartalmazza a bérleti dijat
— igy utazas felfiiggesztése esetén fizetendd bérleti
dijat is - a Limo zénan beliili parkolas dijat, azonban
nem tartalmazza az esetlegesen felmeriild plusz
dijakat (pl. Reptéri dij, extra kilométerdij)

Regardless of whether the 120 km have been travelled
on the first day or on the second day, the total number
of km per day is 50 km for the daily fee, so the Service
Provider will only charge an extra km fee for the
remaining 20 km.

The maximum daily fee includes the rental fee -
including the rental fee in case of trip suspension - the
parking fee within the Limo zone, but excludes any
additional charges (e.g. airport zone fee, extra km fee)

9.4. Smart pricing

A Smart pricing egy dinamikus drazasi modszer, mely
sordn a bérelhetd gépjarmiivek perc és 6raalapt bérleti
dija automatikusan valtozik (a Dijszabasban szerepld
aktualis perc és oraalapu bérleti dijakhoz viszonyitva
kedvezben) attol fliggben, hogy a gépjarmili adott
elhelyezkedése alapjan feltehetéen milyen eséllyel
fogja azt egy Felhasznaldé kibérelni. A bérleti dij
valtozasa az adott gépjarmiire jellemz6 keresleti
hajlandosag alapjan valtozik.

(Magas kereslet: a gépjarmt bérlésére varhatéoan 2
oran beliil sor keriil. Kozepes kereslet: a gépjarmii
bérlésére varhatdan 2 6ran beliil nem, azonban 6 6ran
beliil sor keriil. Alacsony kereslet: a gépjarmi
bérlésére varhatdéan 6 6ra mulva, de maximum 12 6ra
mulva sor keriil. Nagyon alacsony kereslet: a
gépjarmi bérlésére varhatdan tobb, mint 12 6ra milva
fog sor keriilni az adott teriiletr6l.)

Szolgaltatd a keresleti kategdriaknak megfeleld, a
mindenkor aktualis dijazashoz viszonyitva kedvezébb
arat biztosit Felhasznald részére, melyet a Mobil
Applikacioban jelenit meg.

A bérlés inditasi-, napi- és kilométerdijakra a valtozas
nem vonatkozik, azt a Felhasznalonak a Dijszabasban
rogzitettek szerint kell megfizetnie.

9.4. Smart pricing

Smart pricing is a dynamic pricing method whereby
the minute and hourly rental fees for vehicles
automatically change (favourably in relation to the
current minute and hourly rental fees in the Tariff)
depending on the probability of a User renting the
vehicle based on its location. The variation in the
rental fee will vary according to the demand for the
vehicle in question.

(High demand: the vehicle is expected to be rented
within 2 hours. Medium demand: the vehicle is not
expected to be rented within 2 hours but will be rented
within 6 hours. Low demand: the vehicle is expected
to be rented within 6 hours but not more than 12 hours.
Very low demand: the vehicle is expected to be rented
from the area in more than 12 hours.)

The Service Provider will provide the User with a
lower price according to the demand categories,
compared to the current tariff, which will be displayed
in the Mobile Application.

The change does not apply to the unlock fee, daily and
kilometre fees, which the User will have to pay as set
out in the Tariff.

9.5. Oris csomag:

Ha az Egyedi Bérleti Szerz6dés alapjan a bérlet
idotartama eléri a Dijszabasban rogzitett valamely
id6intervallumot (2, 3, 4, 5 6ras csomagok vonatkozo
ideje), akkor Felhasznald részére automatikusan a

megfeleld kategoridba tartozd oras dij kertil
felszamolasra.
Az o6ras csomagok addig érvényesek, mig a

Felhasznal6 el nem éri a napidij 6sszegét.
PELDAK a Dijszabas mellékletben taldlhatoak.

9.5. Hourly rates:

If the rental period under the Individual Rental
Agreement reaches a time interval set out in the Tariff
(for 2, 3, 4, 5 hour packages), the User will
automatically be charged the hourly fee for the
corresponding category.

The hourly packages are valid until the User reaches
the daily fee.

Examples are set out in Annex Tariff.

9.6. Helyszinre Szallitas

Felhasznal6 igényt tud leadni Szolgaltatd részére arra
vonatkozoan, hogy az 4ltala kivalasztott tipusu

9.6. Delivery of motor vehicle to site

The User may request the Service Provider to deliver
the selected vehicle type to the location specified by
the User.
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gépjarmivet a Szolgaltatdo a Felhasznalo A4ltal
megadott helyszinre szallitsa.

Ennek feltételei:

Felhasznalé az igényét a tervezett szallitasi
idépont elétt minimum 24 o6rdval az
Ugyfélszolgalaton keresztiil jelzi;
Felhasznalé az igényét a tervezett szallitasi
idépont megel6z6 24 o6raig tudja dijmentesen
lemondani;

ha Felhasznalo az igényét a szallitasi idépont
el6tt, de mar 24 oran beliil mondja le, Gigy a
az eldfoglalési dij mar nem jar vissza,
Szolgaltato kizardlag akkor igazolja vissza és
akkor tudja teljesiteni az igényt, ha a Limo
flotta aktualis leterheltsége és kihasznaltsaga
ezt lehetové teszi;

a Felhaszndl6 altal megadott helyszinen a
parkolasi lehetéségek adottak kell, hogy

legyenek,  Szolgaltatb  nem  koteles
parkolohelyet keresni;

- Felhasznald a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatanal tud jelentkezni a

gépjarmu atvételével kapcsolatban;

a Felhasznaloi Fiokkal Felhasznal6 lefoglalja
a rendelt gépjarmiivet;

Ha a foglalasi id6n beliil a gépjarmiivet nem
nyitja ki a Felhasznadlé, az nem Kkeriil
foglalhat6 statuszba, automatikusan
megkezdbdik a bérlés percdij aron.
Szolgaltatd a  Felhasznalo  igényének
visszaigazolasaval egyidejlileg a
Dijszabasban meghatarozott eléfoglalasi
dijjal terheli meg Felhasznalo regisztralt
fizetdeszkozét;

Ha Felhasznal6 nem jelenik meg, nem veszi
at a gépjarmiivet, ugy az eldfoglalasi dijat
Szolgaltatd nem fizeti vissza.

Ha Szolgéltaté az eléfoglalasi dijat nem tudja
levonni Felhasznal6 szamlajarol, gy tovabbi
helyszinre szallitasi igényt Szolgaltatd nem
koteles teljesiteni.

The conditions are:

The User must notify the request at least 24
hours before the scheduled delivery date via
the Customer Service;

User may cancel the request free of charge
up to 24 hours before the scheduled delivery
date

If User cancels the request before the
delivery date, but within 24 hours, the pre-
booking fee will not be refunded

The Service Provider will only confirm and
be able to fulfil the request if the current
workload and utilization of the Limo fleet
allows it;

parking facilities must be available at the
location indicated by the User, the Service
Provider is not obliged to search for parking
spaces;

The User can contact the Service Provider's
Customer Service to pick up the vehicle;
the User shall book the ordered vehicle with
the User Account;

If the vehicle is not unlocked by the User
within the reservation period, it will not be
placed in a reservable status and the rental
will automatically start at a per-minute rate.
Upon confirmation of the User's request, the
Service Provider shall debit the User's
registered means of payment with the pre-
booking fee specified in the Tariff .

If the Service Provider is not able to deduct
the pre-booking fee from the User's account,
the Service Provider shall not be obliged to
fulfil any further requests for delivery to a
location.

In case of no-show, the Service Provider
will not refund the pre-booking fee.

10. Kiemelt zona

Szolgaltato iddszakosan vagy allando jelleggel
elérhetd, Un. kiemelt zondkat is elérhet6vé tesz
Felhasznald részére, ahol zoénatdl fiiggben a
Dijszabasban feltiintetett kiilon dijat is sziikséges

megfizetni bérlés megkezdése ¢és/vagy Dbérlés
befejezése esetén.
A kiemelt zonak ¢és vonatkozd zonadijak a

Dijszabasban, a Mobil Applikacidban pedig ,,P”
betlivel jelolve taldlhat6ak meg.

Felhasznald koteles a kiemelt zondk teriiletére
vonatkozo szabalyokat betartani, a Szolgaltatd részére
dedikalt parkoléhelyeket rendeltetésszeriien
hasznalni, dllagat megovni, a kiemelt zonak teriiletén
bizonyitottan a Felhasznalo altal okozott karokeért
felel6sséggel tartozik.

10. Priority zone

The Service Provider shall also make available to the
User so-called priority zones, available on a temporary
or permanent basis, where, depending on the zone, a
zone fee indicated in the Tariff shall be payable upon
commencement and/or termination of rental.

The priority zones and the relevant zone fee are
indicated in the Tariff and in the Mobile Application
with the letter "P".

The User is obliged to comply with the rules
applicable to the area of the priority zones, to use the
parking spaces dedicated to the Service Provider in
accordance with their intended purpose, to preserve
their condition, and to be liable for any damage caused
by the User in the area of the priority zones.
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11. Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér

Felhasznal6 a bérlését jelen ASZF 5.sz. mellékletében
is megjelolt, felfestéssel és tablakkal jelzett Holiday
Parking parkolé 15 darab Szolgaltato részére dedikalt
parkolojaban tudja befejezni, illetve Repiil6térrol
torténd indulés esetén megkezdeni.

Ha Felhasznald a bérlését a Holiday Parking
parkoloban kezdi meg, illetve fejezi be, ugy
Szolgaltato a Dijszabasban rogzitett ,,reptéri zéna

dijat” is felszamolja, amely dij az utazés
végosszegéhez adodik.
Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a

Repiildtér teriiletére torténd belépés esetén betartja a
https://www.bud.hu/repuloteri_rend weboldalon
talalhatdo Repiilétérrend rendelkezéseit. Felhasznalod
nem hivatkozhat arra, hogy a Repiilétérrend hatalyos
rendelkezéseit nem ismeri.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Repiil6tér
teriiletére belépd személyek a sziikséges repiilotéri
intézkedések végett eldzetes biztonsagi atvilagitason
eshetnek at, és a Repiilotér indokolas nélkiil barmely
személy belépését megtilthatja. Szolgaltatdé nem vallal
felelosséget arra az esetre, ha a Repiilotér teriiletére
torténd belépést a Repiil6tér biztonsagi szolgalata
megtiltja.

Felhasznal6 a Repiil6tér teriiletére torténd belépésekor
a Limo gépjarmlvekben nem szallithat a Repiil6tér
miikddését veszélyeztetd vagy zavard berendezést,
anyagot, illetve robbands vagy fokozottan
tiizveszélyes, illetve veszélyes anyagot (még zart
kannéban sem).

Felhasznal6 koteles a Repiil6tér teriiletét, kiillondsen a
Szolgaltatd  részére  dedikalt  parkolohelyeket
rendeltetésszertien hasznalni, allagdt megévni, a
Repiildtér teriiletén bizonyitottan a Felhasznald altal
okozott karokért feleldsséggel tartozik.

A Repiil6tér beléptetd rendszeréhez érkezve a
rendszer a Limo gépjarmiivek rendszamat felismeri,
igy a sorompd a felismerést kovetden felnyilik, a
Felhasznalé be tud hajtani. Amennyiben a soromp6
automatikusan nem nyilna fel, ugy a Felhasznal6 az
érintett  gépjarmli  rendszamahoz  tartozd, a
kesztylitartoban talalhatd fehér plasztik kartyaval tud
a Repiilétér teriiletére belépni. Ha a kartya nem
mikddne, Felhasznalé a sorompodndl taldlhaté Info

gombon  keresztiil a  Repilétér kollégainak
segitségével tud a teriiletre behajtani.
A plasztik kartya kizarolag annak a Limo

gépjarmiinek a bejutasat segiti, melyhez technikailag
regisztralasra kertlt. Felhasznalo koteles a kartya
rendeltetésszerii  hasznalatara. A Kkartya nem
rendeltetésszerii hasznalataért, elveszitéséért,
megrongalasaért feleldsséggel tartozik, Szolgaltatd

11. Liszt Ferenc International Airport

The User can end or start his rental in the 15 dedicated
parking spaces of the Holiday Parking car park
indicated by signs and markings as also shown in
Annex 5. to these GTC.

If the User starts and ends the rental in the Holiday
Parking car park, the Service Provider will also charge
the "airport zone fee" set out in the Tariff, which fee
will be added to the total amount of the trip.

The User undertakes to comply with the provisions of
the Airport Regulations (available on the website
https://www.bud.hu/repuloteri_rend) when entering
the Airport. The User may not claim to be not aware
of the provisions of the Airport Regulations in force.

The User acknowledges that persons entering the
Airport may be subject to a preliminary security
screening in order to take the necessary measures at
the Airport and that the Airport may refuse entry to
any person without giving any reason. The Service
Provider shall not be liable in case the access to the
Airport is prohibited by the Airport security services.

When entering the Airport, the User shall not transport
in the Limo vehicles any equipment, material or
explosive or highly flammable or hazardous material
(even in a closed can) which endangers or interferes
with the operation of the Airport.

The User shall use the Airport premises, in particular
the parking spaces dedicated to the Service Provider,
in accordance with their intended purpose, shall
preserve their condition and shall be liable for any
damage caused by the User on the Airport premises.

Upon arrival at the Airport's access control system, the
system recognises the registration number of the Limo
vehicles, so the barrier opens after recognition and the
User can enter. If the barrier does not open
automatically, the User can enter with a white plastic
card in the glove compartment. In case the card does
not function, the User can enter the area with the
assistance of the Airport staff via the Info button on
the barrier.

The plastic card only allows access for the Limo
vehicle, which it is technically registered to. The user
is obliged to use the card as intended. The Service
Provider shall be liable for the improper use, loss or
damage of the card, in which case the Service Provider
shall be entitled to charge the User the penalty and
administration fee set forth in the Tariff.
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ebben az esetben a Dijszabasban erre vonatkozdan
rogzitett kotbér és {igyintézési dijat jogosult
Felhasznal6 részére kiterhelni.

A LIMO FIX szolgdltatison keresztiil bérelt
gépjarmiivek nem rendelkeznek reptéri
plasztikkartydkkal, és a dijmentes Holiday Parking
parkolds nem vonatkozik rajuk.

Ha a Holiday Parking parkoloban dedikalt 15 db
parkolohely megtelik, mikorra a Felhasznalo a
helyszinre érkezik, ugy a Holiday Parking parkolo

terliletén talalhaté egyéb (a 15 db dedikalt
parkolohelyen  kiviili) szabad parkolohelyeken
jogosult utazasat befejezni, melynek koltsége
Szolgaltatot terheli.

Felhasznaldé nem jogosult a Holiday Parking
parkoloban talalhatdo parkolohelyeken kiviili egyéb
parkolok  dijmentes hasznalatara. Amennyiben
Felhasznaldé a gépjarmiivet a Holiday Parking
parkolon kiviil parkolja le, Ggy a parkolasi dij
Felhasznalot terheli, annak koltségét Szolgaltatd nem
tériti meg. Szolgaltatd kizarja a feleldsségét arra az
esetre, ha a GPS atmeneti pontatlansagabol eredden a
Mobil Applikéacié a Holiday Parking parkoléon kiviil
mas parkoloban is engedné az utazas lezarasat. Ebben
az esetben Felhasznalé a parkolas dijat megfizetni
koteles, Szolgaltatd e dijat nem vallalja at, nem
korrigalja, nem irja jova.

Amennyiben Felhasznalé olyan parkoloban parkolja
le a gépjarmiiveket, ahol jelen ASZF-ben
meghatarozottak, valamint a KRESZ vonatkozd
szabalyai szerint nem lehet, gy a Dijszabasban
rogzitett igyintézési dijat is koteles megfizetni.

Szolgaltatd kizarja a felelosségét arra az esetre, ha
Felhasznal6 arra hivatkozna, hogy a repiilogépét a
Szolgaltatasa igénybe vételével dsszefiiggésben késte
le. Ennek elkeriilésére az alabbi eldirasok betartasara
koteles:

- Felhasznalo a Repiil6térre torténd indulasat
megel6zOen ellendrizni koteles, hogy az
érintett gépjarmiithoz rendelt plasztik kartya a
kesztytitartoban megtalalhato-e.

- Ha a kartya a gépjarmiiben nem talalhatod
meg, Ugy azt Felhasznal6 koteles jelezni az
Ugyfélszolgalat felé.

- Felhasznalo koteles a Repiilétérre megfeleld
idében elindulni és az adott 1égitarsasag altal,
a jéarata induldsara vonatkozd legkés6bbi
érkezési  id6pontként eldirt  idOpontot
megel6z0 ésszeri id6ben a helyszinre
érkezni annak érdekében, hogy a Limo
gépjarmiivekkel torténd szabalyszeri és
akadalymentes parkolds, a gépjarmiivek
lezarasa idoben tudjon megtorténni.

Vehicles rented via LIMO FIX do not have airport
plastic cards and are not eligible for free Holiday
Parking car park.

If the 15 dedicated parking spaces in the Holiday
Parking car park are full, when the User arrives, the
User is entitled to end the journey in other free parking
spaces (other than the 15 dedicated parking spaces) in
the Holiday Parking car park, the cost of which shall
be borne by the Service Provider.

The User shall not be entitled to use free of charge any
other parking spaces outside the Holiday Parking area.
If the User parks the vehicle outside the Holiday
Parking car park, the parking fee shall be borne by the
User and the Service Provider shall not reimburse the
cost of such parking. The Service Provider shall not be
liable in the event that, due to temporary inaccuracy of
the GPS, the Mobile Application allows the user to
close the journey in other car parks outside the Holiday
Parking. In this case, the User shall pay the parking
fee, the Service Provider shall not assume, correct or
credit this fee.

If the User parks the vehicle in a parking lot where it
is not allowed according to the provisions of these
GTC and the Road traffic rules, the User shall also pay
the administration fee set forth in the Tariff.

The Service Provider shall not be liable in the event
that the User claims that he has missed his flight in
connection with the use of the Service. In order to
avoid this, the User shall comply with the following
provisions:

- The User must check that the plastic card is
in the glove compartment before leaving to
the Airport.

- Ifthe card is not in the vehicle, the User must
notify the Customer Service.

- The User must leave to the Airport in
reasonable time in order to ensure that the
correct and unobstructed parking of the Limo
vehicles and the locking of the vehicles can
be carried out on time.

- If the User starts his rental to or from the
Airport, it is his responsibility to rent a
vehicle with a minimum remaining range of
80 km, as required by these GTC, in order to
avoid the vehicle breaking down en route.
Any breach of this obligation shall be
considered a serious breach of contract.
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- Ha Felhasznald6 a Repildtérre vagy a
Repiildtérrdl kezdi meg bérlését, ugy az 6
feleléssége, hogy jelen ASZF altal
elbirtaknak megfeleléen és minimum 80 km
hatralevé hatdtavval rendelkezd gépjarmiivet
béreljen — elkeriilve ezzel azt az esetet, hogy
utkézben a gépjarmi  lealljon. Jelen
kotelezettség megszegése sulyos
szerz0désszegésnek mindsiil.

Ha a gépjarmii a Repiildtérre tartva utkdzben
miszakilag meghibasodik (pl. motorhiba, egyéb
meghibasodds, mely miatt szerviz altali javitas
sziikséges, ide nem értve azt az esetet, hogy a
Felhasznalé a gépjarmtvet 80 km alatti hatralévd
hatétavval bérli ki) tigy Felhasznald haladéktalanul
koteles az Ugyfélszolgalatot értesiteni és segitséget
kérni.

Szolgaltato szintén kizarja a felelsségét arra az esetre,
ha Felhasznald arra hivatkozna, hogy a Szolgaltatast
azért nem tudta igénybe venni, mert a Repiil6téren
szabad Limo gépjarmi nem allt rendelkezésre.

If the vehicle breaks down while on the way to the
Airport (e.g. engine failure, other breakdowns
requiring repair by a repair shop, not including the
case when the User hires the vehicle with a remaining
range of less than 80 km), the User shall immediately
notify Customer Services and request assistance.

The Service Provider shall also exclude its liability in
the event that the User claims that he/she was unable
to use the Service due to the unavailability of a free
Limo at the Airport.

12. LIMO FIX szolgaltatas

A LIMO FIX szolgdltatisra is jelen ASZF irdnyadé
azzal, hogy az ASZF egyéb pontjai és jelen pontban
foglaltak ellentmonddsa esetén a jelen pontban
rogzitett specidlis feltételeket kell alkalmazni.

LIMO FIX szolgdltatis esetén Felhaszndlo a
gépjarmiivet kizarolag az applikdcioban megjelolt
parkolohelyen tudja felvenni és lerakni, azaz a
bérlését megkezdeni, valamint befejezni.

A LIMO FIX szolgaltatast kizdrolag 30. életéviiket
betoltott és jelen ASZF-ben rigzitett egyéb
feltételeknek megfelelo Felhasznalok tudjak igénybe
venni,.

LIMO FIX szolgdltatas esetén reptéri kdrtya nem
elérheté a jarmiivekben, a Holiday Parking
teriiletére, a behajtas nem dijmentes.

Egyedi Bérleti Szerzddés megkotés technikai lépései
megegyeznek a 3. pont szerinti folyamattal, az
aldbbiak kivételével:

1. Gépjarmii elére meghatdrozott bérleti
idotartamra torténd lefoglaldsa sziikséges;

2. Kivilasztott idotartamra vonatkozo bérleti
dij megfizetése elore;

3. Szolgdltaté e-mailes visszaigazolast kiild a
véglegesitett foglaldsrol,

4. A bérles az  applikacio  szerinti
parkolohelyen indithato és zdrhato; zards
elott a kijelolt Plugee elektromos gyors
toltore kell helyezni a gépjarmiivet, és a
toltést el kell inditani

12. LIMO FIX service

The LIMO FIX service is also governed by the present
GTC, except that in case of any contradiction between
the other clauses of the GTC and the provisions of this
clause, the special conditions set out in this clause shall
prevail.

In the case of LIMO FIX service, the User can only
pick up and drop off the vehicle, i.e. start and end the
rental, at the parking space indicated in the
application.

The LIMO FIX service can only be used by Users who
are over 30 years and meet the other conditions set out
in these GTC.

In the case of LIMO FIX service, no airport card is
available in the vehicles, and entering the Holiday
Parking car park is not free of charge.

The technical steps of concluding Individual Rental
Contract are the same as the process described in
Point 3, except for the following:
1. Booking of the vehicle for a pre-defined
rental period is required;
2. Advance payment of the rental fee;
3. Service Provider sends an
confirmation of the approved booking;
4. the rental can be started and locked on the
station indicated in the application; before
locking, the vehicle must be placed on the
designated Plugee electric fast charger and
the charging must be started

e-mail
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Egyedi Bérleti Szerzodés

Az  Egyedi Bérleti Szerzodés a Felhaszndlo
gépjdrmiire vonatkozo, applikdcion keresztiil torténo
foglalasaval és  annak  Szolgdltato  dltali
visszaigazoldasdval, valamint a Felhasznalo dltal
elore kivalasztott bérleti idotartamra vonatkozo
bérleti dij megfizetésével jon létre.

Foglalas

Az  Egyedi Bérleti  Szerzodés  Felhaszndlo
applikacioban torténd valasztasa szerint 24, 48, vagy
72  ordra johet létre, melynek kezdete az
applikacioban kivalasztott idépont.

A bérleti idd tehat min. 24 éra, max. 72 ora lehet.

Ha Felhaszndlo a 24 oérdt meghaladé, azonban 48
orat el nem éro idosavot valaszt ki, ebben az esetben
iS a 48 ordra vonatkozo bérleti dijat kell megfizetnie.

Ha Felhasznalo a 48 orat meghalado, azonban 72
orat el nem éro idosavot valaszt ki, ebben az esetben
iS a 72 ordra vonatkozo bérleti dijat kell megfizetnie.

Foglalas min. 3 érdval, max. 30 nappal a bérleti idd
kezdete elott teheté meg az applikacioban.

Elallas, lemondas feltételei

Felhasznalot LIMO FIX szolgdltatds esetén eldlldsi
jog illeti meg, mellyel egészen az dltala kivdlasztott
bérleti idé kezdetét megelozd 24 ordan tul élhet
dijmentesen. Ebben az esetben, ha a gépjdarmii
foglalasdt az applikdacion keresztiil lemondja, az
dltala kifizetett bérleti dij visszafizetésre keriil.

Ha Felhaszndlo az elallasi jogat az dltala lefoglalt
bérlés bérleti idejének kezdetét megelozo 24 ordndl
kevesebb, de 15 percen tul gyakorolia, gy a
Dijszabdasban rogzitett osszegii lemondasi dijat
koteles megfizetni, és az dltala kifizetett bérleti dij
visszafizetésre keriil.

Ha Felhasznadlo az eldlldsi jogdt az dltala lefoglalt
bérlés bérleti idejének kezdetét megeldzd 15 percen
beliil gyakorolja, ugy a foglalaskor kifizetett bérleti
dij nem jar vissza Felhaszndlo részére.

Bériés befejezése

A gépjarmiivet legkésobb a kivdlasztott visszaigazolt
bérleti  idotartam  lejartakor a  megjelilt
parkoldhelyre vissza kell hozni. Elektromos auto
esetén a parkoloban talilhato Plugee elektromos
toltore kell helyezni, és a toltést elinditani. Toltés
elinditasanak elmulasztisa esetén Felhaszndlo a
Dijszabdasban rogzitett oOsszegii  kotbért koteles
megfizetni.

A bérlés a kivalasztott bérleti idotartam lejarta elott
is befejezhetd, a megfizetett bérleti dij azonban nem
keriil idéardanyosan visszafizetésre.

Individual Rental Contract

The Individual Rental Contract is concluded upon the
User's reservation of a vehicle through the application
and its confirmation by the Service Provider, and upon
payment of the rental fee for the rental period pre-
selected by the User.

Pre-booking

The Individual Rental Contract can be concluded for
24, 48 or 72 hours, starting at the time selected in the
application, at the User's choice.

The rental period is therefore a minimum of 24 hours
and a maximum of 72 hours.

If the User selects a time slot longer than 24 hours but
less than 48 hours, the rental fee for 48 hours will be
charged.

If the User selects a time slot of more than 48 hours
but less than 72 hours, the User shall pay the rental fee
for 72 hours.

Booking in the application is possible min. 3 hours up
to 30 days before the start of the rental period.

Conditions of withdrawal, cancellation

In the case of LIMO FIX services, the User has the
right of withdrawal free of charge up to 24 hours
before the start of the rental period. In this case, the
reservation of the vehicle will be cancelled via the
application and the rental fee will be refunded.

If the User exercises his right of cancellation up to 15
minutes before the start of his rental, cancellation fee
will be charged according to Tariff.

If the User exercises his right of withdrawal within 15
minutes before the start of his rental, the rental fee paid
at the time of booking shall not be refunded to the
User.

End of rental

The vehicle must be returned to the designated parking
space until the end of the confirmed rental period. In
case of an electric car, e-charging has to be started. In
case of failure to start charging, the User shall pay the
penalty amount set out in the Tariff.

The rental may be terminated before the end of the
selected rental period, however, the paid rent will not
be repaid on a pro rata basis.
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Beérleti dij megfizetése, Szamlazds
A bérleti dij a Felhaszndlo altal kivalasztott

idotartamra vonatkozoan a foglalaskor, eldre
fizetendo.

A Felhasznalo dltal a gépjarmii foglalasakor, a bérlés
megkezdését megelozoen fizetendd osszeg elolegnek
mindsiil, melyrél Szolgdltato elélegszamlat dallit ki
Felhaszndlo részére. A bérlés befejezését kovetden
végszamla keriil kidllitaisra, mely esetlegesen
tartalmazza a bérleti dijon feliil felmeriild, jelen
ASZF-ben rogzitett egyéb tételeket is.

A havidijas szolgdltatds sordan nyijtott kedvezmény
LIMO FIX szolgdltatis igénybevétele esetén nem
alkalmazhato.

Felelosség a gépjarmiiben okozott kdrokért
Felhaszndlo gépjarmiiben okozott karokért valo
felelossége kareseményenként a teljes kdr dsszegének

Payment of rent, Billing
The rental fee for the period chosen by the User is
payable in advance at the time of booking.

The amount payable by the User at the booking, prior
to the commencement of the rental period, shall be
considered as an advance payment. Service Provider
shall issue an advance invoice to the User. A final
invoice will be issued after the rental period has ended,
which may include other items in addition to the rental
fee, as set out in these GTC.

The monthly fee discount is not applicable when using
the LIMO FIX service.

Liability for damage caused to the vehicle
User’s liability for damage caused to the motor vehicle
is up to 10% of the total amount of damage, but a

10%-dig, de minimum 1.000.000 Ft, azaz egymillio

minimum_of HUF 1.000,000, i.e. HUF one million

forint dsszegig terjed.

Ha Felhasznalo onrészesokkento szolgadltatdast vett
igénybe, ugy a Felhaszndalo gépjarmiiben okozott
karokért valo feleldssége kdreseményenként a_teljes
kdr dsszegének 10%-dig, de minimum 350.000 Ft,

Hungarian forint per damage event.
In case the User paid for the excess reduction service,

User’s liability for damage caused to the motor vehicle
is lowered up to 10% of the total amount of damage,
but a minimum of HUF 350,000 per damage event.

azaz harmszazotvenezer forint §sszegig terjed.
Amennyiben a kdr dsszege ezen dsszegeket nem éri el,
ugy a tényleges kar osszegét kell megtéritenie.

Az ASZF 17.1. pontjdban megjelilt esetekben a
Felhaszndlonak a gépjarmiiben keletkezett teljes kart
meg kell fizetnie.

Onrészesokkentd szolgdltatds

LIMO FIX esetén Felhaszndlonak lehetdosége van
kiilon dijazas ellenében a karfelelossége esetén
fizetendd onrészesedését csokkenteni.

Az Onrészesokkents csomag csak arra a bérleti
eseményre vonatkozik, amelynek megkotésekor az

Onrészcsokkentd  csomagot  a Felhasznalo
megrendelte.  Utdlagos  megrendelésre  nincs
lehetdség.

Az Onrészesokkentd csomag a Dijszabdsban rogzitett
kiilon dij ellenében vehetd igénybe.

Az Onrészcsokkents csomag nem veheté igénybe
azon esetekben, amely sordan Felhaszndlonak a jelen
ASZF 17.1. pontjiban rogzitettek szerint a teljes kart
meg kell fizetnie.

Szerzodésszegés

Ha Felhasznalo a gépjarmiivet legkésobb a
visszaigazolt bérleti idotartam végéig nem hozza
vissza, bérlését nem fejezi be szerzddésszeriien, ugy a
Dijszabdasban rogzitett osszegii napi dijat koteles
megfizetni kotbérként.

If the damage is less than this amount, User must pay
compensation for the actual damage.

In the cases specified in clause 17.1 of these GTC, User
shall be obliged to compensate the total damage caused
to the motor vehicle

Excess reduction service

In case of LIMO FIX, User has the possibility to reduce
the deductible for an additional fee set out in the Tariff.
The excess reduction package applies only to the rental
event for which the excess reduction package was
ordered by the User at the time of conclusion of the
rental event. No subsequent order is possible.

The ecxess reduction package is available for an extra
fee as set out in the Tariff.

The Excess Reduction Package is not available in cases
where the User has to pay the full amount of the
damage as set out in clause 17.1 of these GTC.

Breach of contract
If the User does not return the vehicle until the end of
the confirmed rental period, or does not complete the
rental contractually, the User shall pay a penalty fee as
set out in the Tariff.
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koteles az
értesiteni,

Ebben az esetben Felhasznalo
Ugyfélszolgdlatot haladéktalanul
akaddlyoztatasinak okdt megjelolni.

Szolgaltato kizdrja a felelosségeét arra az esetre, ha a
gépjarmiivet mds Felhaszndlo magatartdsdra,
szerzddésszegésére visszavezethetben nem tudja a
lefoglalt idoben biztositani.

Ebben az esetben Szolgdltatéo mindent megtesz a
kellemetlenségek elkeriilése érdekében, Felhaszndlot
a  tudomdsszerzést  kiovetéen  haladéktalanul
tajékoztatia, egyeztetést kovetden a kifizetett bérleti
dijat visszafizetheti Felhaszndlo részére.

In this case, the User shall immediately notify the
Customer Service, stating the reason for his/her
inability to do so.

The Service Provider excludes its liability if it is unable
to provide the vehicle at the reserved time due to the
conduct or breach of contract of another User.

In this case, the Service Provider will do its utmost to
avoid inconveniences, will inform the User
immediately after becoming aware of the fact, and may
refund the paid rent to the User after consultation.

13. Fizetési feltételek

A MOL LIMO regisztracio véglegesitéséhez, a
gépjarmiivek bérléséhez, foglalasahoz a
Felhasznalonak a regisztracio soran megadott
érvényes fizetéeszkozzel kell rendelkeznie és meg kell
adnia regisztracidjakor a sziikséges adatokat
(bankkartya/hitelkartya adatok).

A Felhasznalo kizardlag a sajat nevére sz6lo
fizetdeszkozzel jogosult igénybe venni a Szolgaltatast.
Felhasznalé jelen ASZF elfogadasaval ugy
nyilatkozik és szavatolja, hogy amennyiben nem sajat
nevére sz0l6 bankkartya/hitelkartya adatokat ad meg,
ugy rendelkezik a bankkartya/hitelkartya tulajdonos
arra vonatkozé irasbeli hozzajarulasaval, hogy a
bankkartya/hitelkartya tulajdonosa a
bankkartya/hitelkartya jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételekhez kotott hasznalatahoz hozzajarult és az
ASZF rendelkezéseit elfogadta.

A Szolgaltatoé barmikor kérheti a Felhasznalotol annak

megfeleld, személyazonositasra alkalmas
dokumentumokkal valé igazolasat, hogy ki a
bankkartya/hitelkartya tulajdonosa ¢és hogy a
Felhasznald a megfeleld

hozzajarulassal/meghatalmazassal rendelkezik-e.
Szolgaltato a feleldsségét kizarja a vonatkozasban, ha
Felhasznald mas nevére szold bankkartya/hitelkartya
adatokat ad meg. Ezzel kapcsolatos felelGsség
Felhasznalot terheli.

Szolgaltato a fizetdeszkozre vonatkozd adatok
ellendrzését Felhasznalo 10j4
jovahagyasat megel6zden és a Keretszerzodés hatalya
alatt is jogosult személyes egyeztetés keretében
elvégezni.

A Felhasznalo felhatalmazza a MOL LIMO-t arra,
hogy terheléseket kezdeményezzen a regisztralt
fizetéeszkozre minden, a Keretszerzédés, Egyedi
Bérleti Szerz6dés alapjan felmeriild dij, koltség,
birsag, kartérités, kdtbér vonatkozasaban.

Ha kotbérre és kartéritésre is jogosult Szolgéltato,
akkor a szerzédéses kotbér Gsszegét —ha az esetleges
karosodas kozvetleniil a kotbérrel biztositott tilalom
megszegésébdl kdvetkezik be — a kartérités dsszegébe

13. Payment terms

In order to finalize the MOL LIMO registration, rent a
car or make a reservation, the User must have a valid
credit card and provide the necessary data (credit card
details) at the time of registration.

The User is entitled to use the Service only with a
payment instrument in his/her own name.

By accepting these GTC, the User represents and
warrants that, if he/she does not provide his/her own
name and credit card details, he/she has the written
consent of the credit card holder that the credit card
holder has agreed to the use of the credit card subject
to the conditions set out in these GTC and has accepted
the provisions of these GTC.

The Service Provider may at any time request the User
to prove, by means of appropriate personally
identifiable documents, who the owner of the
debit/credit card is and whether the User has the
appropriate consent/authorization.

The Service Provider shall not be liable in this respect
if the User provides credit card details in the name of
another person. The User shall be liable in this respect.

The Service Provider is entitled to verify the payment
instrument data prior to the approval of the User's
registration and during the term of the Framework
Agreement by means of a personal consultation.

The User authorizes MOL LIMO to initiate debits to
the registered credit card for all fees, costs, fines,
damages, penalties incurred under the Framework
Agreement, Individual Rental Contract .

If the Service Provider is entitled to both penalty and
compensation for damages, the amount of the penalty
shall be included in the amount of compensation for
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be kell szamitani. (A kotbér dsszegét meghaladd kar
érvényesithetd).

A kotbér 6sszege azonban a kartérités osszegén feliil
fizetend6, ha a kar bekoOvetkezte és a kotbérrel
szankcionalt tilalom megszegése kozott kdzvetlen ok-
okozati 6sszefligés nincs.

Felhasznald koteles biztositani, hogy a megadott
fizetéeszk6zhoz  tartozd  szamlajan  mindenkor
megfeleld fedezet alljon rendelkezésre ahhoz, hogy az
aktualis dijtételeket a Szolgaltatdé a Felhasznalo
szamlajardl le tudja vonni.

Ha a Felhasznald szamlajarol az aktualis dijtételek
esedékességkor nem terhelhetdek, gy Szolgaltato
jogosult a Felhasznaloi Fiokot felfiiggeszteni vagy
akar  azonnali  hatdllyal  felmondhatja  a
Keretszerzodést. A Keretszerz6dés abban az esetben is
felmondhaté, ha Felhasznaldé a koveteléskezelés
eredményeként a tartozasat megfizette.

A Felhasznaloi Fiok felfiiggesztését a Szolgaltato sajat
dontése alapjan akkor sziintetheti meg, ha Felhasznalo
rész¢érél minden dijtétel maradéktalanul befizetésre
keriilt.

damages if the damage results directly from the breach
of the prohibition covered by the penalty.

However, the amount of the penaly shall be payable in
addition to the amount of the compensation for
damages if there is no direct causal link between the
occurrence of the damage and the breach of the
prohibition sanctioned by the penalty.

The User shall ensure that sufficient funds are
available on his credit card to pay for the current rates
for the Service Provider.

If the current charges cannot be debited from the
User's account when due, the Service Provider shall be
entitled to suspend the User's Account or terminate the
Framework Contract with immediate effect. The
Framework Contract may also be terminated if the
User has paid the debt as a result of the debt
settlement.

The suspension of the User's Account may be
terminated by the Service Provider at its own
discretion once all charges have been paid in full by
the User.

14. Szamlazas

A Szolgaltatd az Egyedi Bérleti Szerzédés soran
felmeriild dijakrol az Egyedi Bérleti Szerz6dés
megsziinését kovetden elektronikus szamlat allit ki, és
kiild meg Felhasznalo e-mail cimére, tételes
szamlazast alkalmazva. Felhasznalo jelen ASZF
elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy szamlait a
Szolgaltato elektronikus tGton kiildje meg részére.

14. Billing

The Service Provider shall issue and send an electronic
invoice for the fees incurred during the Individual
Rental Agreement to the User's e-mail address after
the termination of the Individual Rental Agreement,
using itemized billing. By accepting GTC, the User
agrees to receive invoices electronically from the
Service Provider.

15. Kintlévoség kezelése:

Ha Felhaszndld6 5 munkanapon tali fizetési
késedelemmel rendelkezik, a Szolgaltatdé fizetési
felszolitast kiildhet Felhasznalonak, és az alabbi
dijtételek terhelésére jogosult:

1. Elso fizetési felszolitas: kintlévéség Osszege
+ Dijszabasban rogzitett elsé fizetési
felszolitasi dijat
Els6 fizetési felszolitas kézbesitését kovetd S
nap elteltével > _Ismételt fizetési felszolitas:
kintlévoség 0sszege + Dijszabasban rogzitett
ismételt fizetési felszolitasi dij
Masodik fizetési felszolitas
kdvetd 5 nap elteltével:
Kintlévoség kezelésre atadas, igy kintlévoség
Osszege + Dijszabasban rogzitett
koveteléskezelés eljarasi dij.

kézbesitését

Felhasznal6 fizetési késedelme esetén Szolgaltatd
jogosult a torvényes késedelmi kamat felszamitdsara
is, tovabba Felhasznalo koteles megtériteni a fizetési
felszolitasok kibocsatasaval, koveteléskezeld tarsasag
részére torténd atadasaval kapcsolatban felmeriilt

15. Debt management:

If the User is in delay with payment for more than 5
days, the Service Provider may send a payment notice
to the User and charge the following fees:

1. First payment notice: outstanding amount +
first payment notice fee as set out in the
Tariff
5 days after the first payment notice >
Repeated payment notice: outstanding
amount + repeated payment notice fee as
set out in the Tariff
5 days after the repeated payment notice:
Transfer to debt management, outstanding
amount + debt management fee as set out in
the Tariff.

In the event of late payment by the User, the Service
Provider is also entitled to charge the statutory default
interest, and the User shall reimburse the fees and
costs incurred in connection with the issuance of
payment notices and the transfer of the same to the
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fenti, Dijszabasban rdgzitett dijakat meghalado
dijakat, koltségeket.

Szolgaltato  fenntartja a  jogot, hogy a
Keretszerz6désbol eredd koveteléseit

engedményezze. Ebben az esetben Szolgaltatd atadja
a kovetelés engedményezéséhez sziikséges adatokat
az engedményesnek, aki az adatokat a kdvetelés
behajtasa céljabol kezeli. Ebben az esetben
Felhasznal6 az engedményes részére koteles tartozasat
teljesiteni.

Ha  Felhaszndl6 jogtalan  visszatéritési  (Un.
chargeback) eljarast indit bankjanal - jelentve a
banknak azt, hogy a Szolgaltaté altal levonni kivant
Osszegek jogosulatlan terhelések, azonban jelen
ASZF-nek megfeleléen keriilt az Gsszeg Szolgaltatd
altal levonasra — ugy Szolgaltatdé a Dijszabasban
rogzitett Chargeback eljarasi dijat jogosult
kiterhelni Felhasznalo szamlajara.

debt collection company in excess of the above fees
and charges set out in the Tariff.

The Service Provider reserves the right to assign its
claims under the Framework Agreement. In this case,
the Service Provider shall provide the data required for
the assignment of the claim to the assignee, who shall
process the data for the purpose of recovering the
claim. In this case, the User shall be obliged to pay the
debt to the assignee.

If the User initiates an unauthorised chargeback
procedure with his bank - reporting to the bank that the
amounts deducted by the Service Provider are
unauthorised debits, but the amount has been deducted
by the Service Provider in accordance with these GTC
- the Service Provider shall be entitled to charge the
Chargeback Procedure Fee set out in the Tariff to the
User's account.

16. Szolgaltato Felelossége

Szolgaltatd kizardlag sulyos gondatlansaga, illetve
szandékossaga kovetkeztében bekdvetkezett karokért
vallal felelosséget, a Szolgaltatds hasznalata soran a
fentieken kiviil bekdvetkezett kdzvetlen és kozvetett
karokért, igy elmaradt haszonért, kdvetkezménykarért
kizarja a felel6sségét.

Ezen korlatozas nem alkalmazandd az életet, testi
épséget, egészséget karositd, felrohatd magatartasért
vald felelésségre és a Szolgaltato szandékos
magatartasabol ered6 karokozasra.

A Szolgaltato, illetve képviseldi vagy munkatarsai
sulyosan gondatlan magatartasabol (mulasztasabol)
ered6 karokért a Szolgaltato csak akkor felel, ha a kar
bekovetkezése a magatartas tanusitasakor
(mulasztaskor) eldre lathaté volt, és a magatartas a
Felhasznald6 és a Szolgaltatdé kozott fennalld
jogviszonybdl fakadd 1ényeges kotelezettséget sért.
Lényegesnek mindsitend6 ebbdl a szempontbol
minden az ASZF-ben vallalt, és olyan kotelezettség,
amelynek teljesitése a Szolgaltatas Felhasznald altali
igénybevételéhez elengedhetetlen.

A Szolgaltaté az ellendrzési korén kivill esé karok
viselésére vagy megtéritésére nem kotelezhetd, ha a
kar bekovetkezése a szerz6dés megkotésekor nem volt
elére lathato.

A Szolgéltatd nem vonhatd feleldsségre technikai
zavarokért, igy kiilondsen, de nem kizarélag internet

vagy GPS halozati kimaradasért és ezzel
Osszefliggésben keletkezett karokért.
Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Mobil

Applikacio vagy a Weboldal hasznalatdbol, nem

16. Responsibility of the Service Provider

The Service Provider shall be liable only for damages
caused by its gross negligence or intent, and shall not
be liable for any direct or indirect damages, such as
loss of profit or consequential damages, arising from
the use of the Service other than the aforementioned.

This limitation shall not apply to liability for culpable
conduct causing death, personal injury or damage to
health and to damages resulting from the intentional
conduct of the Service Provider.

The Service Provider shall be liable for damages
resulting from the grossly negligent conduct
(omission) of the Service Provider or its
representatives or employees only if the occurrence of
the damage was foreseeable at the time of the conduct
(omission) and the conduct violates a material
obligation arising from the legal relationship between
the User and the Service Provider.

All obligations undertaken in the GTC and obligations
the fulfilment of which is indispensable for the use of
the Service by the User shall be deemed to be essential
for this purpose.

The Service Provider cannot be obliged to bear or
compensate for damages outside its control if the
occurrence of the damage was not foreseeable at the
time of the conclusion of the contract.

The Service Provider shall not be held liable for
technical disruptions, in particular, but not limited to,
internet or GPS network outages and damages arising
in connection therewith.

The Service Provider shall not be liable for any
damages resulting from the use of the Mobile
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torlésébol eredo karokért.

megfeleld miikodésébol, vagy a Mobil Applikacio
vagy a Weboldal barmely részének vagy tartalmanak

Application or the Website, from the malfunctioning
of the Mobile Application or the Website, or from the
deletion of any part or content of the Mobile
Application or the Website.
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17. Felhasznalé Felelossége:

A Felhasznalé az ASZF-ben foglalt el3irdsok
megszegésébdl eredd, igy kiillondsen, de nem
kizarolagosan az altala bérelt gépjarmiiben keletkezett
minden kar megtéritésére koteles.

Felhasznalé mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja,
hogy a szerzddésszegést ellendrzési korén kiviil esd, a
szerz0déskotés idOpontjaban elére nem lathato
koriilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a
koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatoval
szemben abban az esetben is 6t terheli a kartéritési
felelosség, ha a kart kozvetlenil nem 6 okozta,
azonban a kér az 6 Felhaszndl6i Fidkjaval inditott
bérlés szabalyszerti lezarasaig keletkezett be. (pl.
vezetés atengedése soran keletkezett karok)

Felhasznaldé gépjarmiiben okozott karokon kiviili
felel6ssége a jelen ASZF-ben rogzitettek szerint
alakul.

Ha karokozas esetén a Felhasznalo feleldssége
megallapithatd, akkor a Dijszabasban rogzitett kotbér
Osszegére is jogosult a Szolgaltato.

17. User Liability:

The User shall be liable for any damage resulting from
a breach of the provisions of the GTC, in particular,
but not limited to, any damage caused to the vehicle
rented by the User.

The User shall be exempted from liability if he proves
that the breach of contract was caused by
circumstances beyond his control, unforeseeable at the
time of the conclusion of the contract, and which he
could not reasonably have been expected to avoid or
to prevent.

The User acknowledges that he is liable for damages
against the Service Provider even if he did not directly
cause the damage, but the damage occurred before the
regular termination of the rental with his User Account
(e.g. damage caused by the transfer of driving )

The User's liability for damage other than to the
vehicle is as set out in these GTC.

If the User's liability is proven in the event of damage,
the Service Provider is also entitled to the amount of
the penalty set out in the Tariff.

17.1 Felelosség a gépjarmiiben okozott Karokért

Felhasznalé gépjarmiiben okozott karokért vald
felel6ssége az alabbiak szerint alakul:

Ha jelen ASZF ettdl eltéréen nem rendelkezik, tigy a
Felhasznalé gépjarmiiben okozott karokért valo
felel6ssége kareseményenként a teljes kar 6sszegének
10%-4ig, de minimum 350.000 Ft, azaz
haromszazotvenezer  forint  Gsszegig  terjed.

17.1 Liability for damage caused to the vehicle

The User's liability for damage caused to the vehicle
is as follows:

The User’s liability for damage caused to the vehicle
is as follows: if these GTC do not provide otherwise,
the User’s liability for damage caused to the motor
vehicle is up to 10% of the total amount of damage,
but a minimum of HUF 350,000, i.e. HUF three

Amennyiben a kar dsszege ezt nem éri el, a tényleges
kar osszegét kell megtéritenie.

A gépjarmil két esetben totalkdrosnak mindsithetd az
auto tulajdonosa, a MOL Fleet Solutions Kft. altal:

1. Gazdasagi totalkar: ha a Felhasznald a
gépjarmiiben olyan mérték{i sériilést okoz,
hogy a helyreallitasnak a nettd (AFA nélkiil
szamitott) koltsége meghaladja a gépjarmi
baleset idGpontjaban érvényes eladasi
Eurotax szerinti értékének 70%-at;

2. Miszaki totalkar: amennyiben a Felhasznalo
a gépjarmiiben olyan mértékii sériilést okoz,
hogy az miiszakilag javithatatlan allapotba
keril. (pl.: olyan részei sériiltek, amelyek a
helyreallitdis utan mar nem  tudnak
maradéktalanul betolteni miikodésbeli vagy
biztonsagi funkcidjukat.)

Miiszaki vagy gazdasagi totalkar esetén Szolgaltato
sajat  koltségén wvallalja fiiggetlen karszakértd

hundred thousand Hungarian forint per damage event.
If the damage is less than this amount, User must pay
compensation for the actual damage.

The motor vehicle can be classified as a total loss in
the following two cases by MOL Fleet Solutions Kft.,
the owner of the motor vehicle:

1. Economic total damage: if the User causes
damages to the motor vehicle to such an
extent that the net cost of the repair
(calculated without VAT) exceeds 70% of
the Eurotax sale value of the motor vehicle
valid at the time of accident).

2. Technical total damage: if the User causes
damages to the motor vehicle to such an
extent that are technically beyond repair (e.g.
parts of the vehicle are damaged that would
be no longer be able to fulfill their
operational or safety function after repair).

In case of technical or economic total damage the
Service Provider shall undertake at its own expense
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megbizasat, aki a keletkezett kar és javitasi kalkulacid
Osszegének feliilvizsgalatat végzi.

A Felhasznalo6 altal okozott kar meghatarozasa soran a
Szolgaltatd kiilondsen az aldbbi tételeket veszi
figyelembe:

Miiszaki vagy gazdasagi totalkarnak nem mindsiild
karokozas esetén:

a) a Szolgaltato altal az AUDATEX javitasi
kalkulacioja vagy a javitdsi tényszamla
alapjan meghatarozott dsszeg
baleset kovetkeztében esetlegesen felmeriild
szallitasi koltség
esetleges jogi eljaras
Felhasznald Kkartéritési felelosségét nem
ismeri el, de azt a birésag jogerdsen
megallapitja)

b)

C) koltségei (ha a

Miszaki vagy gazdasagi totalkarnak mindsiild
karokozas esetén:

a) a gépjarmii potlasanak értéke, azaz amely
Osszegért Magyarorszagon egy azonos
tipusu, felszereltségii, évjaratq,
futésteljesitményt, miiszaki allapotq,
jogallasu  gépjarmiivet a  karesemény
idépontjdban meg lehet vasarolni
maximum a magyarorszagi  Eurotax-
katalogus alapjan szamitott érték. Ezen
Osszeg csokkentendd a gépjarmii maradvany
(roncs) értékével. Cascos karrendezés esetén
a biztositd altal nem téritett kardsszeg.
Szolgaltato altal a gépjarmiivek
lizembentart6ja, a MOL Fleet Solutions Kft.
részére fizetendd alabbi tételek: évforduldig
esedékes cégautdado, sulyadd, KGFB djj
baleset kovetkeztében felmeriilé szallitasi
koltség
esetleges jogi eljaras koltségei (amennyiben
a Felhasznald kartéritési feleldsségét nem
ismeri el, de azt a birésag jogerdsen
megallapitja)

b)

<)
d)

Felhasznalo koteles a gépjarmiiben Kkeletkezett

the commission of an independent damage expert,
who will review the amount of the damage and repair
calculation.

Determining the damage caused by the User, the
Service Provider shall take into account the following
items:

In case of damage that does not qualify as technical
total damage or economic total damage:

a) the amount determined by the Service
Provider based on the AUDATEX repair
calculation or the actual repair invoice,
transport costs that may arises as a result of
an accident,
the costs of possible legal proceedings (if the
User does not accept the liability for
damages, but the court establishes it as
legally binding).

b)

c)

In case of technical or economic total damage:

a) replacement value of the motor vehicle, i.e.
the amount for which a motor vehicle of the
same type, equipment, year, mileage,
technical condition and legal status can be
purchased in Hungary at the time of the
damage event — maximum value calculated
based on the Hungarian Eurotax catalog. This
amount shall be reduced by the residual
(wreckage) value of the motor vehicle. In
case of CASCO claims settlement, the
amount of damages not reimbursed by the
Insurance company;
the following items to be paid by the Service
Provider to the motor vehicle’s keeper, MOL
Fleet Solutions Kft.: company car tax due by
the anniversary, weight tax, mandatory motor
vehicle liability insurance fee;
transport costs due to an accident;
the costs of possible legal proceedings (if the
User does not accept the liability for
damages, but the court establishes it as
legally binding)

b)

c)
d)

The User shall be obliged to compensate the total

teljes kart megtériteni az alabbi esetekben:

a) a kar bekovetkeztében sulyos gondatlansag
vagy szandékossag terheli

b) a gépjarmiivet az adott gépjarmii kategoriara
érvényes vezetdi engedély nélkiil vezette

C) a gépjarmiivet vezetd személy nem egyezik

meg a regisztralt Felhasznaloi adatok altal
igazolt személlyel, igy:

e a gépjarmi vezetését mas személy
(mas személy jelenti egyben a mas
Felhasznalot is) részére atengedte
a belépési adatait: felhasznalonevét
és jelszavat szandékosan vagy
gondolatlanul mas  személlyel
megosztotta, harmadik személy

damage caused to the motor vehicle in the following
cases:

a) the User is charged with gross negligence and
intent in the event of damage;

b) driving the motor vehicle without a valid
driving license for the given vehicle
category;

¢) the person driving the motor vehicle is not the

same person verified by the registered User
data:

e the User transferred the driving of
the motor vehicle to another person

(other person also means other

User),
e User’s login details: username,
password are intentionally or

unintentionally shared with another
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(akdr mas Felhasznald) részére

hozzaférhet6vé valt
d) a gépjarmilvet alkohol, kabitdszer (abszoltt

tilalom) hatasa alatt vezeti

e) agépjarmiivet mas tudatmodosito szer hatasa
alatt vezeti, mely vezetési képességét
befolyasolhatja
kozlekedési szabalyokat sulyosan megszegi
a gépjarmiivet nem a kozuti kozlekedés
szokasos szabalyainak megfeleléen hasznalja
(pl. gyorsulasi versenyre hasznalja, farol,
driftel, veszélyesen mandverezik)
a  gépjarmivet  szabdlysértés  vagy
btincselekmény elkovetésével
Osszefiiggésben hasznalja
a gépjarmiivet engedély nélkiil atalakitja (pl.
tartozékot, alkatrészt kiszerel, matricat
leszed)
a gépjarmiiveket szandékosan vagy stlyosan
gondatlanul rongalja
baleset, vagy karokozas helyszinérdl
Szolgaltato értesitése és megvarasa nélkiil
tavozik,
a karbejelentd ¢és Dbaleseti bejelentd
dokumentumot nem tdlti ki, Szolgaltatoval
nem mitkodik egyfitt,
egyéb,  jelen ASZF-ben rogzitett,
szerz0désszegd ¢és/vagy azonnali hatalya
felmondasra okot addé magatartast tanusit.

)
k)

Felhasznalé nem ismerheti el felel6sségét az altala
vezetett gépjarmii részvételével harmadik személynek
okozott kart érintd baleset esetén, kizarolag
Szolgaltatoval torténd eldzetes egyeztetést kovetden.

person or became accessible to a

third party (even another User);
driving the motor vehicle under the influence
of alcohol or drugs (absolute prohibition);
driving the motor vehicle under the influence
of other medicinal products, which may
affect the User’s ability to drive;
serious violation of traffic rules,
the motor vehicle is not used in accordance
with the usual traffic rules (e.g. it is used for
acceleration competitions, rear-ends, drifts,
dangerous manoeuvres)
using the motor vehicle in connection with
committing an offence or crime;
modifying the motor vehicle without
permission (e.g. removing accessories, parts
or stickers);
damaging vehicles intentionally or with gross
negligence,
leaving the scene of the accident or damage
without notifying or waiting for the Service
Provider,
if the User does not fill in the damage report
document or does not cooperate with the
Service Provider,
any other behaviour that breaches the
contract and/or gives rise to immediate
termination as stipulated in these GTC.

d)

€)

The User may not accept liability in the event of an
accident involving damage caused to a third party by
a vehicle driven by the User, except after prior
consultation with the Service Provider.

18. Keretszerzodés megsziintetése

18.1. Keretszerzodés megsziintetése  rendes

felmondassal

A Keretszerz6dés hatarozatlan idére jon 1étre, melyet
mind Felhasznald, mind Szolgaltatd jogosult 2 hét
felmondasi id6 mellett irasban (e-mailben vagy postai
uton tértivevényes levél formajaban) indokolasi
kotelezettség nélkiil felmondani.

Havidijas Felhasznaldé esetében mind Felhasznalo,
mind Szolgaltatd jogosult a Keretszerzédést irdsban
(e-mailben vagy postai aton tértivevényes levél
forméjaban) indokolasi kotelezettség nélkiil adott
naptari hoéforduld végére felmondani.

18.2. Keretszerzodés megsziintetése azonnali

18. Termination of framework agreement

18.1. Ordinary
agreement

termination _of _framework

The Framework Agreement is concluded for an
indefinite period of time, which both the User and the
Service Provider are entitled to terminate in writing
(by e-mail or by post, registered letter with
acknowledgement of receipt) without giving any
reason, subject to a 2 week notice period. In case of
users with monthly subscription, both the User and
the Service Provider are entitled to terminate the
agreement in writing (by e-mail or by post, registered
letter with acknowledgement of receipt) without
giving any reason at the end of a given calendar
month.

18.2. Termination of framework agreement with

hatalyu felmondassal

Szolgaltatd jogosult a Keretszerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani az alabbi esetekben:

immediate effect

The Service Provider may terminate the Framework
Agreement with immediate effect in the following
Cases:
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a jelen ASZF-ben rogzitett, sulyos
szerz0désszegésnek mindsiild esetben,

a jelen ASZF 16.1. pontjaban megjel5lt
azon esetek, amikor a Felhasznalonak a
gépjarmuben keletkezett teljes kart meg
kell téritenie;

a Felhasznalo magatartasaval,
nyilatkozataval sérti a Szolgaltatd jo
hirét, lizleti tisztességét;

Felhasznalo az  Ugyfélszolgalattal
folytatott beszélgetése, levelezése soran
a Szolgaltatora vagy a MOL LIMO
kollégakra, vagy magara a Szolgaltatasra
vonatkozoan obszcén, sértegetd, durva
hangnemt nyilatkozatot tesz;

a  Felhasznaldé  esedékes  fizetési
kotelezettséggel késedelembe esik vagy
ellene Fizetési Meghagyasos eljaras
indul;

irasbeli (e-mail is) figyelmeztetés
ellenére a szerzddésszegd magatartast
nem hagyja abba, szerzddésszegésbol
ered6 karokat nem haritja el késedelem
nélkiil.

a)

b)

c)

d)

€)

A Szolgaltatd azonnali hatdlya felmondéasanak
kézbesitésekor a  Felhasznalé  hozzaférése a
gépjarmtvekhez megsziinik.

A Keretszerz6dés azonnali hataly felmondasa vagy
az Egyedi Bérleti Szerz6dés megsziintetése esetén
Szolgaltatdo kovetelheti, hogy Felhasznalé az éppen
hasznalt gépjarmlvet szolgaltassa vissza, a bérlést

fejezze be.
Ha Felhasznal6 nem fentiek szerint jar el, gy
Szolgaltatd jogosult Felhasznalé koltségére a

gépjarmiivet birtokba venni, Felhasznalé pedig a
gépjarmli  visszaszolgaltatasdig a Dbérleti dijnak
megfeleld 6sszegii hasznalati dijat koteles megfizetni.

in the event of a serious breach of contract as
set out in these GTC,

the cases indicated in clause 16.1 of the GTC
where the User must compensate for the total
damage to the vehicle;

the User's conduct or statement is detrimental
to the reputation and business integrity of the
Service Provider;

the User makes obscene, abusive or rude
statements about the Service Provider or
MOL LIMO colleagues or the Service itself
in the course of his/her conversation or
correspondence with the Customer Service;
the User is in payment delay or against whom
an Order for Payment procedure is opened;
f) fails to cease the breach of contract despite
written (including e-mail) warning, or fails to
remedy damages arising from the breach of
contract without delay.

a)

b)

c)

d)

€)
f)

Upon delivery of the Service Provider's immediate
termination, the User's access to the vehicles shall
cease.

In the event of immediate termination of the
Framework Agreement or termination of the
Individual Rental Contract, the Service Provider may
demand that the User returns the vehicle currently in
use and terminates the rental.

If the User fails to do so, the Service Provider shall be
entitled to take possession of the vehicle at the User's
expense and the User shall pay the rental fee until the
vehicle is returned.

19. Szerzodésszegd Felhasznalok Listaja

A Szolgaltaté azonnali hataly(l felmondasa esetén a
Keretszerzodés alapjan létrejott Egyedi Bérleti
Szerz6dés a felmondas kézbesitésének idépontjaban
megsziinik, a Szolgaltatd a Felhasznalo profiljat torli
és — a Szolgaltatd egyedi dontése szerint — a
Felhasznalét a felmondaskor a Szerzédésszegd
Felhasznalok Listajara helyezheti.

A Szerzédésszegd Felhasznalok Listajara a
Felhasznal6 abban az esetben keriilhet, ha jelen ASZF-
ben foglaltakat megszegte és emiatt Szolgaltatdo a
Felhasznal6i Fiokjat felfiiggesztette és/vagy vele
szemben a Keretszerz0dést azonnali hatéllyal
felmondta.

A Felhaszndl¢ kiilon, az Ugyfélszolgalat postacimére
kiildott irasbeli, tértivevényes levélben kérheti a

19. List of Non-compliant Users

In case of termination by the Service Provider with
immediate effect, the Individual Rental Contract
concluded under the Framework Agreement shall
terminate at the time of delivery of the notice of
termination, the Service Provider shall delete the
User's profile and, at the Service Provider's individual
discretion, may place the User on the List of Non-
Compliant Users.

The User may be placed on the List of Non-Compliant
Users if he/she has violated the provisions of these
GTC and, as a result, the Service Provider has
suspended his/her User Account and/or terminated the
Framework Agreement with immediate effect.

The User may request to be removed from the List of
Non-Compliant Users by a separate written letter sent
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Szerz6désszegd Felhaszndlok Listajardl vald torlését.
A Szolgaltatd a kérelem elbirdlasardl harminc (30)
napon beliil irasban értesiti a Felhasznalot. Szolgaltato
a dontését nem koteles indokolni.

Az a Felhasznald, akit a Szolgaltatd kiilondsen, de
nem kizarolagosan az alabbiakban megjeldlt okokbol
a Szerz6désszegd Felhasznalok Listajara helyezett,
nem kdthet 0j Keretszerzédést a Szolgaltatoval:

a) az ASZF 16.1. pontjaban meghatarozott
esetek;
b) Felhasznald6  tobb  alkalommal  nem

egyenlitette ki tartozasat a bérlést kdvetden.

by registered mail to the postal address of the
Customer Service. The Service Provider shall notify
the User in writing within thirty (30) days of the
decision on the request. The Service Provider is not
obliged to give reasons for its decision.

A User who has been placed by the Service Provider
on the List of Non-Compliant Users, in particular, but
not exclusively, for the reasons indicated below, may
not conclude a new Framework Contract with the
Service Provider:

a) cases specified in the GTC 16.1.;

b) the User has not paid his/her debts several

times after the rental period.

20. MOL MOVE Hiiségprogram

Felhasznald a MOL Limo Felhasznaloi Fiokjat
Osszekapcsolhatja a MOL Nyrt. altal mukodtetett
hiiségprogramban: a MOL MOVE-ban létrehozott
felhasznaloi  fiokjaval. Az Osszekapcsolast
Felhasznalo a MOL MOVE-bdl tudja kezdeményezni,
mely soran egy kupon generalodik. Ezt a kupont
Felhasznal6 a MOL LIMO Mobil Applikacidoban a
,,Kreditek és kuponok’ meniipont alatt tudja bevaltani.

A felhasznal6i fiokok &sszekapcsolasa utan, a MOL
LIMO tranzakciok (pl. utazasi dij, kreditvasarlas,
havidij/el6fizetési dij) automatikusan megjelennek a
MOL MOVE hiiségprogram tranzakciok kozott, igy a
Felhasznald a MOL MOVE vonatkozo szabalyai
alapjan hiiségpontokat kaphat.

Felhasznalé barmikor kezdeményezheti a két fiok
szétvalasztasast a MOL MOVE iigyfélszolgalatan
keresztiil. Amennyiben a MOL MOVE éltal biztositott
kuponok, kedvezmények kapcsan a Felhasznalonak
kérdése lenne, ugy azt a MOL MOVE elérhetdségein
tudja jelezni: Kapcsolat (molmove.hu)

A MOL MOVE ASZF és Adatkezelési tajékoztatd az
alabbi linkeken érhetd el: GTC (molmove.hu); Privacy

20. MOL MOVE Loyalty Program

The User may link his/her MOL Limo User Account
to his/her user account created in the loyalty program
operated by MOL Plc: MOL MOVE. The linking can
be initiated by the User from MOL MOVE, during
which a coupon will be generated. This coupon can be
redeemed by the User in the MOL LIMO Mobile
Application under "Credits and Coupons".

After linking the User accounts, MOL LIMO
transactions (e.g. rental fee, credit purchases, monthly
fee/subscription fee) will automatically appear in the
MOL MOVE loyalty program transactions, allowing
the User to earn loyalty points according to the
applicable MOL MOVE rules.

The User can initiate the separation of the two
accounts at any time via MOL MOVE Customer
Service. If the User has any questions regarding the
coupons and discounts provided by MOL MOVE,
he/she can contact MOL MOVE at the following
contact details: contact (molmove.hu)

MOL MOVE GTC and Privacy Policy (GTC
(molmove.hu).

Policy (molmove.hu)

21. Panaszkezelés

Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatot mitkodtet.
A Felhasznalé panaszaval irasban vagy szoban az
Ugyfélszolgalathoz fordulhat.

Az Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés
rogzitésre keriil, melynek célja, hogy Szolgaltato
fogyasztéi  jogvita esetén  hitelt érdemlden
rekonstrudlni tudja az eseményeket.

Ha Felhasznald az Ugyfélszolgalattal folytatott
beszélgetése soran a Szolgaltatora, az Ugyfélszolgalat
munkatarsaira, vagy magara a Szolgaltatasra
vonatkozdan obszcén, sértegetd, durva hangnemben

21. Complaints handling

The service provider operates a call center.
The User may submit a complaint in writing or
verbally to the Customer Service.

The telephone conversation with the Customer Service
will be recorded for the purpose of enabling the
Service Provider to reconstruct the events in the event
of a customer dispute.

If the User, during the conversation with the Customer
Service, makes obscene, abusive or rude comments
about the Service Provider, the Customer Service staff
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nyilatkozik, az Ugyfélszolgalat jogosult a hivas
megszakitasara.

Szolgaltatd a panaszra vonatkoz6 érdemi valaszat a
Felhasznaloénak harminc (30) napon beliil e-mailen
vagy irasban, postai uton megkiildi. A panaszt
elutasito allaspontjat Szolgaltatd indokolni koteles.

Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a
valasz masolati példanyat 3 évig megorzi, és azt az
ellenérzd hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

Felhasznaloé a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése érdekében jogosult a megyei
(févarosi) kereskedelmi ¢és iparkamarak mellett
mitkodo békéltetd testiilet, valamint fogyasztovédelmi
hatosag eljarasat kezdeményezni az alabbiak szerint:

A Felhasznald6 panasszal fordulhat az illetékes
fogyasztévédelmi hatdésaghoz (Kormanyhivatalhoz),
mely elérhetdségei az alabbi linken talalhatéak meg:
Fogyasztéi Portal (kormany.hu)

A Felhasznalénak panasza esetén lehetdsége van
békélteto testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt
talalja:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_tes

or the Service itself, the Customer Service agent is
entitled to terminate the call.

The Service Provider shall send its substantive
response to the User within thirty (30) days via e-mail
or by post. The Service Provider must give reasons for
its rejection of the complaint.

The Service Provider shall keep a record of the
complaint and a copy of the reply for 3 years and shall
present it to the supervisory authorities upon request.

In order to settle the consumer dispute out of court, the
User shall be entitled to initiate the proceedings of the
conciliation body attached to the county (capital city)
chambers of commerce and industry and the consumer
protection authority as follows:

The User may lodge a complaint with the competent
consumer protection authority (Government Office),
the contact details of which can be found at the
following link: Consumer Portal (kormany.hu)

In the event of a complaint, the User has the possibility
to contact a conciliation body, the contact details of
which can be found here:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_tes

tuletek

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd

tuletek

The conciliation body competent for the place where

testiilet:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A Békéltetd Testiiletekr6l bévebb informacid itt
érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A Felhasznalo panasza esetén igénybe veheti az Unios
online vitarendezési weboldalt is, mely az alabbi
honlapon érhet6 el: http://ec.europa.eu/odr

Panaszanak rogzitését pedig az alabbi honlapon tudja
kezdeményezni:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=mai
n.complaints.screeningphase

A Felhasznalonak jogvita rendezése érdekében
lehetésége van birésaghoz fordulni. Kovetelését
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény (Pp.)
rendelkezései szerint érvényesitheti.

the service provider is established:

Budapest Conciliation Board

Address: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Phone number: (1) 488-2131

Fax number: (1) 488-2186

President: Dr. Eva Veronika Inzelt Eva
Website address: www.bekeltet.hu

E-mail address: bekelteto.testulet@bkik.hu

More information about the Conciliation Boards is
available here: http://www.bekeltetes.hu

In case of a complaint, the User may also use the EU
online dispute resolution website, which is available
at: http://ec.europa.eu/odr

You can register your complaint on the following
website:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=mai
n.complaints.screeningphase

The User has the right to take legal action to settle a
dispute. He may assert his claim in civil proceedings
in accordance with the provisions of Act V of 2013 on
the Civil Code (Civil Code) and Act CXXX of 2016
on the Code of Civil Procedure (Code of Civil
Procedure).

21. Ertesitések

21. Notifications
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21.1.  Ertesités elektronikus titon

A Keretszerz6dés  teljesitésével — Osszefliggd
informaciokrél a Felhasznaldé ¢és a Szolgaltatd
elektronikus titon — a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatanak
e-mail cimén, illetve a Felhasznal6 éaltal megadott e-
mail cimen — értesitik egymast.

A fenti e-mail cimekre és e-mail cimekr6l e-mailben
kiildott értesités visszaigazolas hianyaban a kiildéstdl
szamitott egy nap elteltével kézbesitettnek tekintendd.

Az e-mail-ben kiildott, a Keretszerz8dés szerinti
értesitések,  visszaigazoldsok  hivatalos, illetve
cégszerli alairas és ezt helyettesitdé azonositas nélkiil
jutnak el a Felhasznalohoz, illetve a Szolgaltatohoz,
amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezd
bizonyitasig elfogadottnak tekintenek.

A Keretszerz6désben  rogzitett  szabalyoknak
megfeleléen 1étrehozott e-mailek tekintetében Felek
sem birdésagok, sem mas hatosagok el6tt nem
hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a
Szolgaltatd vagy a Felhasznald nevében tett irasos
dokumentumok  kdvetelményeinek, kivéve, ha
alkalmazasara bizonyithatéan, csalard vagy egyéb
jogellenes szandékkal kertilt sor.

Abban az esetben, ha a kiild6 fél e-mailjével
kapcsolatban vita meriil fel a kiildé személyét illetden,
vagy a levél tartalmaval kapcsolatban, a kiildo felet
terheli annak bizonyitasa, hogy a levelet nem a
feladoként megjeldlt személy, vagy nem a
megérkezett tartalommal kiildte el.

Felek kijelentik, hogy az alkalmazand6 e-mail
levelezési rendszert biztonsagosnak és alkalmasnak
tekintik, és egyben vallaljak, ha a miikddés soran a
rendszer biztonsagat tudomasuk szerint veszély
fenyegeti, e tényr6l, ismeretr6l haladéktalanul
tajékoztatjak a masik felet.

21.1. Notification by electronic means

The User and the Service Provider shall notify each
other about the information related to the performance
of the Framework Agreement by electronic means - at
the e-mail address of the Service Provider's Customer
Service or at the e-mail address provided by the User.

Notifications sent via e-mail to or from the above e-
mail addresses shall be deemed as delivered one day
after sending, in the absence of confirmation.

The notifications and confirmations sent via e-mail
under the Framework Agreement shall be sent to the
User or the Service Provider without a formal or
company signature and without any substitute
identification, which the Parties acknowledge and
consider accepted unless proven otherwise.

With respect to e-mails created in accordance with the
rules set forth in the Framework Agreement, the
Parties shall not be entitled to claim before any court
or other authority that they do not comply with the
requirements of written documents made on behalf of
the Service Provider or the User, unless it can be
proven that they were used with fraudulent or other
unlawful intent.

In the event of a dispute regarding the identity of the
sender of the e-mail or the content of the e-mail, the
sender shall bear the burden of proving that the e-mail
was not sent by the person indicated as the sender or
with the content received.

The Parties declare that they consider the applicable e-
mail correspondence system to be secure and suitable
and undertake to inform the other Party immediately
in case of any threat to the security of the system.

21.2.  Ertesités tértivevényes levél iitjan

Ha jelen ASZF valamely jognyilatkozat megtételéhez
tértivevényes levél Gtjan torténd kézbesitést ir el és a
cimzett Fél értesitési cimére, székhelyére kiildott
tértivevényes levelet barmely okbol nem veszi at, a
levél kézbesitését ismételten meg kell kisérelni. A
megismételt kézbesités sikertelensége esetén a levél a
megismételt feladastol szamitott 5 (6t) nap elteltével
kézbesitettnek tekintendd.

21.2. Notification by registered letter with

acknowledgement of receipt

If these GTC provide for delivery by registered letter
with acknowledgement of receipt for the purpose of
making a declaration and the addressed Party does not
accept the registered letter sent to the addressee's
address for notification, for whatever reason, the
delivery of the letter shall be attempted again. If the
repeated delivery is unsuccessful, the letter shall be
deemed to have been delivered 5 (five) days after the
date of the repeated dispatch.

22. Adatvédelem

A Felhasznal6 személyes adatait érint6, a Szolgaltatas
igénybevétele soran felmeriild adatkezelésrdl sz6lo
adatkezelési tdjékoztatd az alabbi oldalon érhetd el:

22. Data protection

The Privacy Policy on the processing of the User's
personal data when using the Service is available on
the following page: https://www.mollimo.hu/hu/legal

35




A ELIMO,

https://www.mollimo.hu/hu/legal

23. Vegyes rendelkezések

Az ASZF-re, a Keretszerzédésre, valamint az Egyedi
Bérleti Szerzédésekre a magyar jog az iranyado.

A Szerzédésekbdl eredd jogvitdkra a magyarorszagi
rendes birdsagoknak van kizarélagos joghatosaga.

A Szolgaltatd jogosult a Szerzodéseket vagy annak
meghatarozott részét vagy a SzerzOdésekben
meghatarozott egyes jogokat vagy kotelezettségeket
Felhasznald el6zetes értesitése mellett harmadik
személy részére  atruhdzni. Felhasznalo az
atruhazashoz az ASZF elfogadasaval
visszavonhatatlanul hozzajarul. A hozzijarulas a

szerzOdésatruhazasrdl  tortént  értesitésével valik
hatalyossa.
Felhasznalo kizardlag a Szolgaltatd eldzetes

hozzajarulasaval jogosult a Szerzédésekbdl eredd
jogait, koveteléseit harmadik személyre atruhazni.

Nem mindsiil szerzédésszegésnek, ha Szolgaltatd neki
fel nem réhatd okbol (vis maior) nem tudja teljesiteni
a szerz6désben foglalt kotelezettségeit. Vis maior
koriilménynek kell tekinteni azokat az elére nem
lathato és emberi erdvel elharithatatlan koriilményeket
(plL.: habor, foldrenggs, arviz, thzvész,
terrorcselekmény, stb.), amelyek nem fiiggnek a
Szolgaltatd akaratatol és kozvetleniil akadalyozzak a
szerzOdéses kotelezettségének teljesitésében.

Ha a Szerz6dések valamely rendelkezése érvénytelen
vagy semmis, vagy azza valik, az nem ¢érinti a
fennmaradé rendelkezések érvényességét.

A szerzodéskotés nyelve a magyar.
Az ASZF magyar és angol nyelven késziilt,

amennyiben eltérés van a magyar és az angol verzio
kozott, igy a magyar szovegezés az iranyado.

23.Miscellaneous provisions

In case of the GTC, the Framework Agreement and the
Individual Rental Contract Hungarian law shall
prevail.

The ordinary courts of Hungary shall have exclusive
jurisdiction in disputes arising out of the Contracts.
The Service Provider shall be entitled to assign the
Contracts or a specific part thereof or certain rights or
obligations set out in the Contracts to a third party,
subject to prior notice to the User. The User
irrevocably consents to the transfer by accepting the
GTC. Such consent shall take effect upon notification
of the assignment.

The User shall be entitled to transfer its rights and
claims arising from the Contracts to third parties only
with the prior consent of the Service Provider.

It shall not constitute a breach of contract if the Service
Provider is unable to fulfil its obligations under the
contract for reasons beyond its control (force
majeure).  Those circumstances, which are
unforeseeable, beyond the control of the Supplier and
directly prevent the Supplier from fulfilling its
contractual obligations (e.g. war, earthquake, flood,
fire, terrorist act, etc.) shall be considered as force
majeure.

If any provision of the Contracts is or becomes invalid
or void, this shall not affect the validity of the
remaining provisions.

The language of the contract is Hungarian.
The GTC are in Hungarian and English, in case of any

discrepancy between the Hungarian and English
versions, the Hungarian text shall prevail.

Az ASZF elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi
mellékletek:
1. sz.melléket: Elallasi/Felmondasi nyilatkozat
minta

2. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd
3. sz. melléklet: Dijszabas
4. sz. melléklet: Dedikalt Parkolohelyek
5. sz. melléklet: Reptér
6. sz. melléklet: Illusztracio a megfelelé Bérlés
végi jelentésrol
Fogyasztovédelmi Hatosag elérhetéségei:

https://www.mollimo.hu/pdf/HU/Fogyasztovedelmi

The following annexes form an integral part of the
GTC:

Annex 1: Example for withdrawal/cancellation notice
Annex 2: Privacy Notice

Annex 3: Tariff

Annex 4: Dedicated Parking Spaces

Annex 5: Airport

Annex 6: End-Trip Report’ Illustration

Contact details of the Consumer Protection Authority:
https://www.mollimo.hu/pdf/HU/Fogyasztovedelmi

hatosag_elerhetosegei.pdf
Békéltetd Testiiletek elérhet6ségei:
https://www.mollimo.hu/pdf/HU/Bekelteto testulete

hatosag_elerhetosegei.pdf
Contact details of Conciliation Bodies:
https://www.mollimo.hu/pdf/HU/Bekelteto testulete

k elerhetosegei.pdf

k elerhetosegei.pdf
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