Adatvédelmi Tajékoztato
A MOL Limo (, Tarsasag”) Ugyfélszolgalatanak adatkezelési

tevékenységérdl

Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kére és | Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozo és

megnevezése és célja azok forrasa id6tartama cimzettje adatfeldolgozasi
tevékenység

A Tarsasag GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az | Az Ugyfélszolgalat call Azadott MOL Nyrt. MOL IT & Digital GBS

Ugyfélszolgalataval
folytatott
telefonbeszélgetések
rogzitése

adatkezelés a Tarsasag jogos
érdeke.

A Tdrsasag jogos érdeke
fennall, mivel szamara
fontos, hogy egyes
fogyasztdi bejelentések,
megkeresések esetén
rekonstrualni tudja az
eseményeket. A Tarsasag
jogos érdeke, hogy egyes, a
MOL Limo ASZF-jében
rogzitett kotelezettségek a
felhasznald altal,
Ugyfélszolgdlat utjan
teljesitve legyenek.

(pl. Felhasznalé barmely
kareseményt, hibat,
rendellenességet koteles az
Ugyfélszolgalat részére
haladéktalanul bejelenteni,
hogy Tarsasag a szlikséges
intézkedéseket meg tudja
tenni. Amennyiben

centeren
(telefonkozpont)
keresztil fogadott és
inditott hivasok
hanganyaga. A
felvételeken az Ugyfelek,
az Ggyfélnek nem
mindsild érintettek és
az lgyfélszolgalati
munkatdrsak hangja
szerepel.

Bejelentések esetén
rogzitésre keril tovabba
az érintett neve,
telefonszama, e-mail
cime, a bejelentésben
szerepl6 adatok, adott
esetben az lGgyfél
felhasznald neve, az
esetleges kartérités
kifizetéséhez sziikséges
adatok
(bankszamlaszam),

hangfelvételt és a
kapcsolddo
személyes adatokat
a Tarsasag (5 évig)
Grzi meg (a Polgari
Torvénykonyvrdl
sz616 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6:22.
§ (1) szerint, a
Tarsasasag esetleges
polgari jogi
igényeinek
érvényesitésére,
valamint az
érintettek esetleges
polgari jogi
igényeivel szembeni
védekezésre
tekintettel.

Kft. (1117 Budapest,
Budafoki ut 79.) — az
adatkezeléshez
szorosan kapcsolodo
jarulékos szolgdltatas
nyujtasa, informatikai
szolgdltatds, MOL-os
rendszerek
biztositdsa.




felhasznald a jarm(ivet nem
tudja elinditani, lezérni, ezen
mveletekben az
Ugyfélszolgalat tud szdmara
széban segitséget nyujtani.
Felhasznald tisztasag
kapcsan felmeril6 aggélyait
az Ugyfélszolgalat részére is
jelentheti. Amennyiben az
adott jarm(iben a
repllétérre bejutast
biztositd kartya nem
taldlhaté meg, felhasznald
koteles az ligyfélszolgdlatnak
ezt jelezni.)

Az érdekmérlegelési tesztet
a Tarsasag kérésre
rendelkezésre bocsatja.

A roviditett tajékoztatd
teljes szbvege
meghallgathaté a megfelel6
telefonos meniipont
kivalasztasdval vagy a
https://www.mollimo.hu/hu
/legal elérhet&ségen.

gépjarmikdr esetén
gépjarmlire vonatkozo
adatok.

irasbeli, e-mailben
kuldott, telefonon
vagy személyesen tett
fogyasztdi panaszok
intézése és

Fogyasztdi panaszok
kezelése esetén, a GDPR 6.
cikk (1) c) pontja (az
adatkezelés az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség

Az érintett neve,
lakcime, telefonszama,
e-mail cime, a
bejelentésben szerepld
adatok, az esetleges

A Tarsasag az e-
mailben, irasban
kuldott, telefonon,
vagy személyesen
tett fogyasztoi

MOL Nyrt.

A vdllalkozas a
panaszrol felvett
jegyz6konyvet és a

MOL IT & Digital GBS
Kft. (1117 Budapest,
Budafoki ut 79.) — az
adatkezeléshez

szorosan kapcsolodo
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megvalaszolasa,
valamint a
szolgaltatassal
kapcsolatos
bejelentések és
szolgaltatassal
kapcsolatos kifogasok
intézése

teljesitéséhez szlikséges)-A
fogyasztovédelemrdl sz6l6
1997. évi CLV. térvény
(Fgytv.) 17/A. § (2)-(6)
szerint a Tarsasag koteles a
fogyasztdnak minGsilé
érintettek panaszat
megvizsgalni, és
amennyiben a fogyasztd a
panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldasa nem
lehetséges, a Tarsasag a
panaszroél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni és
annak egy mdsolati
példanyat — a panasz jellege
szerint — a fogyaszto részére
atadni vagy megkdildeni.

kartérités kifizetéséhez
szlikséges adatok
(bankszamlaszam),
gépjarm kar esetén a
gépjarmlire vonatkozo
adatok.

Emellett a (fogyasztdi)
panaszrol felvett
jegyz6konyv tartalmazza
a panasz
elGterjesztésének helyét,
idejét, madjat, a
fogyasztd panaszdnak
részletes leirasat, a
fogyaszto altal
bemutatott iratok,
dokumentumok és
egyéb bizonyitékok
jegyzékét, a Tarsasag
nyilatkozatat a fogyasztd
panaszaval kapcsolatos
allaspontjaral,
amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa
lehetséges, a
jegyz6konyvet felvevé
személy- és telefonon
vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt
szébeli panasz
kivételével — a fogyaszté

panaszokat és a
kapcsolddo
személyes adatokat
5 évig 6rzi meg a
Fgytv. 17/A. § (7)
bekezdése alapjan.

valasz masolati
példanyat koteles
megGrizni, és azt az
ellenérzé
hatdsagoknak
kérésiikre bemutatni.
Az ellendrz6 hatdsag
a fogyaszté lakdhelye
szerinti jarasi hivatal.

jarulékos szolgdltatas
nyujtasa, informatikai

szolgaltatds, MOL-os
rendszerek
biztositasa.
MOL GBS
Magyarorszag  Kft.
(1039 Budapest, Szent

Istvan utva 14.) — az
adatkezeléshez
szorosan kapcsolédo
jarulékos szolgaltatds
nyudjtdsa, szamldzas,
kartéritések

MOL Magyarorszag
Tarsasagi

Szolgaltatasok  Kft.
(1117 Budapest,
Oktdber

huszonharmadika u.
18.) Postazasi

feladatok ellatasa.

Microsoft
Magyarorszag Kft., -
online adattarolas,
felh@szolgaltatas
(1031 Budapest,
Graphisoft Park 3, 01-
09-262313,




aldirasat, a jegyz6konyv
felvételének helyét,
idejét.

https://www.microso
ft.com/hu-
hu/contact.aspx

MOL Fleet Solution
Kft. (1117 Budapest,
Oktober
huszonharmadika u.
18.) - az
adatkezeléshez
szorosan kapcsolédo
jarulékos szolgaltatds
nyujtdsa, jarmuvek
biztositdsa, esetleges
kozlekedési
balesetben  érintett
jarmdrd|
adatszolgaltatas.

VULOG S.A., The
Crown, 21, Avenue
Simone Veil, 06200
Nice, France - az
adatkezeléshez
szorosan kapcsolédo
jarulékos szolgaltatas
nyujtasa, szerver
szolgaltatas.

VULOG S.A.-val
szerver szolgdltatas
nyujtasara szerz6dott
gazdasagi tarsasag:
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SAS OVH, 2 rue
Kellermann — 59100
Roubaix — France

ADYEN B.V. Simon
Carmiggeltstraat 6-50
1011 DJ Amsterdam
The Netherlands -
online fizetési
rendszer

mikodtetése, szerver

szolgdltatas

Az Ugyfelekkel és
Ugyfeleknek nem
mindsiilé
érintettekkel irasban
vagy elektronikus
levelezéssel (e-
mailben) folytatott
kommunikacid,
kérdések
megvalaszolasa,
adategyeztetés.

GDPR 6. cikk (1) a) pontja —
az érintett 6nkéntes
hozzdjaruldsa, amelyet az
érintett a megkeresés és az
abban foglalt adatok
megkildésével ad meg a
Tarsasag részére a
megkeresés
megvalaszolasdhoz és az
abban foglaltak
elintézéséhez sziikséges
korben. (pl. tajékoztatas
nyujtasa)

Az érintett jogosult arra,
hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavonasa
nem érinti a hozzajaruldson

Az Ugyfél a
megkeresésében,
valamint az irasbeli vagy
elektronikus
levelezésben (e-mailben)
foglalt személyes
adatok.

Az Ugyfélnek nem
mindsiil6 érintettek
esetén: érintett neve,
lakcime, telefonszama,
e-mail cime, a
bejelentésben szereplé
adatok, az esetleges
kartérités kifizetéséhez
szlikséges adatok
(bankszamlaszam),
gépjarm kar esetén

Az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig,
ennek hianyaban 5
évig 6rzi meg (a Ptk.
6:22. § (1) szerint), a
Tarsasag esetleges
polgari jogi
igényeinek
érvényesitésére,
valamint az
érintettek esetleges
polgari jogi
igényeivel szembeni
védekezésre
tekintettel.

A hozzajarulas
visszavonasa esetén

MOL Nyrt.

MOL Magyarorszag

Tarsasagi
Szolgdltatasok  Kft.
(1117 Budapest,
Oktdber
huszonharmadika wu.
18.) Postazasi

feladatok ellatasa.

MOL IT & Digital GBS
Kft. (1117 Budapest,
Budafoki ut 79.) - az
adatkezeléshez
szorosan kapcsolodo
jarulékos szolgdltatas
nyujtasa, informatikai
szolgaltatds, MOL-os
rendszerek
biztositasa.




alapulé, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett hozzajarulasa
hidnydban a megkeresések
megvdlaszolasara a Tarsasag
nem képes.

gépjarmlire vonatkozo
adatok, az érintett
megkeresésében foglalt
egyéb adatok.

a Tarsasag ugy
tekinti, hogy az
érintett a
megkereséssel,
valamint annak
Tarsasag altali
megvdalaszolasaval
és a Tarsasaggal
folytatott
kommunikacioval,
adategyeztetéssel
kapcsolatban nem
kivan igényt
érvényesiteni.

Microsoft
Magyarorszag Kft., -
online adattarolas,
felhGszolgdltatas
(1031 Budapest,
Graphisoft Park 3, 01-
09-262313,
https://www.microso
ft.com/hu-
hu/contact.aspx )

Ugyfélszolgalat altal
az Ugyfelekkel és
egyéb érintettek
folytatott
kommunikacioéval
kapcsolatos
adatmeg0rzés jogi
igényérvényesités,
valamint jogvitaban
vagy hatdsagi
eljarasban t6rténé
sikeres védekezés
céljabol.

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az
adatkezelés a Tarsasag jogos
érdekeinek érvénesitéséhez
szlikséges.) A jogos érdek:
igényérvényesités a Tarsasag
részérél, és az Ugyfél 4ltal
eshetblegesen
kezdeményezett jogvitdban
vagy hatdsagi eljarasban
torténd sikeres védekezés.
Az érdekmérlegelési tesztet
a Tarsasag kérésre
rendelkezésre bocsatja.

név, e-mail cim,
telefonszam,
felhaszndlonéy,
kartyaszam,
kartyahasznadlati adatok,
amennyiben az MOL
Limo altal nydjtott
szolgdltatast érint6
barmely jogi
igényérvényesitéshez
vagy jogvita
elintézéséhez sziikséges,
egyéb jogi
igényérvényesitéshez és
birésagi vagy hatdsagi
eljarasban torténé
védekezéshez sziikséges
adatok (pl.: az adott
megkeresésben az

A Tdrsasag az
Ugyfélszolgalat altal
folytatott
kommunikacidval
kapcsolatos
dokumentumokat
(pl. e-mailek,
levelek, papiralapu
megkeresések) és
egyéb
megkereséseket
azok Ugyfélszolgélat
altali atvételét (e-
mailek) esetén
hozzaférhet6vé
valasat,
telefonbeszélgetése
k esetén azok
rogzitését) koveté 5

MOL Nyrt.

UNION Vienna
Insurance Group
Biztosito Zrt.
(székhelye: 1082
Budapest, Baross
u.l.)

Dr. SZILAGYI GABOR
GYORGY UGYVEDI
IRODA (1122
Budapest, Maros u.
48.1/1.)

MOL Magyarorszag
Tarsasagi
Szolgdltatasok  Kft.
(1117 Budapest,
Oktdber
huszonharmadika wu.
18. ) Postazasi

feladatok ellatasa.

MOL Fleet Solution
Kft. (1117 Budapest,
Oktdber
huszonharmadika u.
18.) - az
adatkezeléshez
szorosan kapcsolodo
jarulékos szolgdltatas
nyudjtdsa, jarmulvek
biztositdsa, jarmulvek
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érintett altal dnkéntesen
megadott adatok).

Adatok forrasa: az
Ugyfélszolgalat.

évig 6rzi meg (a Ptk.
6:22. § (1) szerint), a
Tarsasag esetleges
polgari jogi
igényeinek
érvényesitésére,
valamint az érintett
esetleges polgari
jogi igényeivel
szembeni
védekezésre
tekintettel.

Amennyiben
valamely személyes
adat kezelése az
érintett dltal inditott
birdsagi vagy
hatdsagi eljarasban
torténd
védekezéshez vagy a
Tarsasag jogos
érdekében
érvényesitéséhez
szlikséges, ugy a
Tarsasag sajat jogos
érdeke alapjan
(GDPR 6. cikk (1) f)
pontja) jogosult az
érintett személyes
adatot az eljaras
jogerds befejezéséig
vagy a jogos érdek

Uzemeltetdie,
esetleges jogvitaban

érintett jarmuivek
rendelkezésre
bocsatasa.

Céginformacié.hu
Kft.

(1087 Budapest,
Kényves Kalman
korut 76., Cgj.: 01-09-
065988, addészama:
10347036-2-42,
info@ceginformacio.
hu), kdveteléskezelés
a MOL Limitless
Mobility Kft-vel
fennalld
szerzGdésben,
valamint a MOL
Limitless Mobility Kft.
belsd szabalyzataiban
foglaltak szerint.




egyéb Uton torténd
érvényesitéséig (pl.
peren kivili
megallapodas
megkotése) kezelni,
valamint
amennyiben az
adatot rogzitd teljes
irasbeli vagy
elektronikus
dokumentum
megdbrzése nem
sziikséges — jogosult
az adott
dokumentumrdl
szikséges adatok
kore szerint
kivonatot késziteni.

Az adatkezel6k és adatfeldolgozdk: Az adatvédelmi tajékoztatd és az érdekmérlegelési teszt elérhetdk a https://www.mollimo.hu/hu/legal
linken.

AdatkezelSk neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmi tajékoztatok elérhetéek) és e-mail cime:

Adatkezeld I.: MOL Limitless Mobility Kft. (1117 Budapest, Oktéberhuszonharmadika u. 18.)
Adatkezeld Il.: MOL Nyrt. (1117 Budapest, Oktéberhuszonharmadika u. 18.)

Az adatkezelSk (I. és Il.) kozos adatkezel6nek mindsiilnek, melynek keretében az adatkezelés céljat és kereteit egylttesen hatarozzdk meg, az
adatkezelésért egylttes felelGsséggel tartoznak. Az adatkezel6k k6z6s adatvédelmi tajékoztatdval rendelkeznek.

A tovabbi adatkezel6k 6nallé adatkezel6nek minésulnek.
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Adatkezel§ llI.: DR.SZILAGYI GABOR GYORGY UGYVEDI IRODA, 1122 Budapest Maros u. 48. I/1.

Az Ugyvéd a megbizasa alapjan a kdveteléskezelési eljaras jogi/végrehajtasi szakaszaban az tigyfelét a birdsagon, a kozjegyz§ el6tti eljarasban vagy
végrehaijtds soran képviseli, és az ligyfele jogi képviselete soran személyes adatot hasznal fel. Az ligyvéd torvényi felhatalmazds alapjan jogszer(ien
juthat hozzd megbizdjatél az adds személyes adataihoz, ehhez az adds hozzajarulasa nem szikséges.

Adatkezeld IV: UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (Székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1., Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Véci Ut
33, (06 1) 486 4343)

Az adatkezel6k kapcsolattartdja/ kapcsolattartéi:

MOL Limitless Mobility Kft.: info@mollimo.hu

MOL Nyrt.: ugyfelszolgalat@mol.hu

DR.SZILAGYI GABOR GYORGY UGYVEDI IRODA: gabor.szilagyi@drhg.hu

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.: ugyfelszolgalat@union.hu
Az adatkezel6knél az adatvédelmi tisztvisel6(k) neve és elérhetGsége:

MOL Limitless Mobility Kft.: dpo@mol.hu

MOL Nyrt.: dpo@mol.hu

DR.SZILAGYI GABOR GYORGY UGYVEDI IRODA: gabor.szilagyi@drhg.hu
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.: ugyfelszolgalat@union.hu

Az adatkezel6nél az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak:

A Tarsasag Ugyfélszolgalataval folytatott telefonbeszélgetések rogzitése: Ugyfélszolgélati szakérts, Ugyfélszolgalati munkatars,
MOL Limo munkatarsai, jogtanacsosok, informatikai munkatarsak, vezet6k, szakérték.

irasbeli, e-mailben kiild6tt, telefonon vagy személyesen tett fogyasztéi panaszok intézése és megvalaszoldsa, valamint
termékhibaval kapcsolatos bejelentések és szolgaltatassal kapcsolatos kifogasok intézése: Ugyfélszolgdlati szakértd,
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Ugyfélszolgélati munkatéars, MOL Limo munkatdrsai, jogtanacsosok, informatikai munkatarsak, vezeték, szakérték.

Az Ugyfelekkel és Ugyfeleknek nem mindsiilé érintettekkel irasban vagy elektronikus levelezéssel (e-mailben) folytatott
kommunikacié, kérdések megvalaszoldsa, adategyeztetés: Ugyfélszolgalati szakérts, Ugyfélszolgalati munkatars, MOL Limo
munkatarsai, jogtanacsosok, informatikai munkatarsak, vezet6k, szakérték.

Ugyfélszolgalat altal az Ugyfelekkel és egyéb érintettekkel folytatott kommunikacioval kapcsolatos adatmegérzés jogi
igényérvényesités céljabol: Ugyfélszolgdlati szakérts, Ugyfélszolgdlati munkatdrs, MOL Limo munkatarsai, jogtanacsosok,

informatikai munkatarsak, vezet6k, szakért6k, tovdbba az esetleges igényérvényesités, birdsagi és hatdsagi eljarasokban torténd
védekezés jogi tdmogatasa céljabdl a Jogi Osztaly illetékes munkavallaléi.

Amennyiben a MOL Limo Etikai vizsgdlatot indit, az Etikai Tanacs tagjai hozzaférnek a vizsgalathoz sziikséges adatokhoz.

Amennyiben a MOL Limo a csalasok és visszaélések megelGzése, észlelése és kivizsgalasa érdekében egyéb eljarast indit, a Régio Biztonsag,
Csoportszint(i Biztonsag és a Bels6 Audit szervezetek munkavallaléi hozzaférnek a vizsgdlathoz szlikséges.

Adatfeldolgozdk neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmi tajékoztatdok elérhetdk) és e-mail cime:

MOL Magyarorszag Tarsasagi Szolgaltatasok Kft. (1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika u. 18. ) Postazasi feladatok.
MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 Budapest, Budafoki Ut 79.) - az adatkezeléshez szorosan kapcsolddo jarulékos szolgdltatas nyujtasa
MOL GBS Magyarorszag Kft. (1039 Budapest Szent Istvan utca 14.) - az adatkezeléshez szorosan kapcsolddo jarulékos szolgaltatas nyujtasa

MOL Fleet Solution Kft. (1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u. 18. ) — az adatkezeléshez szorosan kapcsolddé jarulékos szolgaltatds
nyujtasa

Céginformacio.hu Kft. (1087 Budapest, Konyves Kalman koérut 76., Cgj.: 01-09-065988, addszama: 10347036-2-42, info@ceginformacio.hu)

VULOG S.A., The Crown, 21, Avenue Simone Veil, 06200 Nice, France - az adatkezeléshez szorosan kapcsolddé jarulékos szolgaltatds nyujtasa,
szerver szolgaltatas.
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VULOG S.A.-val szerver szolgaltatds nyujtasara szerz6dott gazdasagi tarsasag:

SAS OVH, 2 rue Kellermann — 59100 Roubaix — France

ADYEN B.V. Simon Carmiggeltstraat 6-50 1011 DJ Amsterdam The Netherlands — online fizetési rendszer m(ikodtetése, szerver szolgaltatas

Az Adatfeldolgozé(k), valamint egyéb adatkezel6 cimzett(ek) kapcsolattartéja/ kapcsolattartoi:
MOL Magyarorszag Tarsasagi Szolgaltatasok Kft.: www.mol.hu

MOL IT & Digital GBS Kft.: tu@mol.hu

MOL GBS Magyarorszag Kft.: GBS_Info@MOL.hu

MOL Fleet Solution Kft.: callcenter@molfleet.mol.hu

Céginformacid.hu Kft.: info@ceginformacio.hu, http://www.ceginformacio.hu

VULOG S.A.: contact@vulog.com, www.vulog.com

SAS OVH: www.ovh.com

ADYEN B.V.: support@adyen.com

Az Adatfeldolgozé Adatvédelmi tisztvisel6(k) neve és elérhetGsége:
MOL Magyarorszag Tarsasagi Szolgaltatdsok Kft.: dpo@mol.hu

MOL IT & Digital GBS Kft.: dpo@mol.hu

MOL GBS Magyarorszag Kft.: dpo@mol.hu

MOL Fleet Solution Kft.: dpo@mol.hu

Céginformacid.hu Kft.: info@ceginformacio.hu, http://www.ceginformacio.hu
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VULOG S.A.: contact@vulog.com, www.vulog.hu
SAS OVH: www.ovh.com

ADYEN B.V.: https://www.adyen.com/contact

Az adatfeldolgozokndl az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak:

MOL IT & Digital GBS Kft.: Infrastruktura lizemeltetési szakérté, call-center munkatars, IT szakérté
MOL Magyarorszag Tarsasagi Szolgaltatasok Kft.: Ggyfélszolgdlati munkatars

MOL GBS Magyarorszag Kft.: szamviteli szakért8, addzasi szakértd

MOL Fleet Solution Kft.: operacids vezetd, ligyvezet6, miszaki szakértd, karszakértd
Céginformacid.hu Kft. munkavallaloi

VULOG S.A.: Az adott szolgaltatas kapcsdn tamogatast nyujtd munkatdrsak.

SAS OVH: Az adott szolgaltatas kapcsan tdmogatdst nydjtd munkatarsak.

ADYEN B.V.: Az adott szolgaltatas kapcsan tamogatast nydjté munkatarsak.

Kiilonleges személyes adat(ok) kezelése a jelen Tajékoztatoban meghatarozott célbdl: nem valdsul meg kilonleges személyes adatok kezelése.

Adattovabbitas megvalésuldasa harmadik orszagba: nem valdsul meg harmadik orszagba irdnyuld adattovabbitas.
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Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozéan érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel rendelkezik: nem valésul meg automatizalt dontéshozatal, valamint profilalkotas.

Adatbiztonsagi intézkedések:

A Tarsasag az adatkezelési m(iveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy azok a GDPR és az adatkezelésre vonatkozé egyéb
jogszabalyok alkalmazdsa soran biztositsak az érintettek maganszférajanak védelmét.

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovdbba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a GDPR, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Tarsasag az adatokat kockazattal aranyos intézkedésekkel védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Ennek keretében a Tdrsasdg az érintett személyes adatait jelszéval védett
és/vagy titkositott adatbazisban tarolja. A Tarsasdg az adatokat a kockazattal ardnyos védelem keretében tlizfalakkal, antivirus
programokkal, titkositdé mechanizmusokkal, tartalomszliréssel és egyéb technikai- valamint folyamatmegoldasokkal védi. Az
adatvédelmi incidenseket, folyamatosan monitorozza.

Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet8ségeit, és azok korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (kiilénésen a GDPR 15.,
16.,17.,18., 19, 20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). On az adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, barmikor kérelmezheti
adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat, egyébirdnt a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat. Az
alabbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

A Térsasag kiildndsen az alabbiakra hivja fel a figyelmét a tajékoztatds megaddasa soran: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Tarsasag jogos érdekébdl eredé kezelése ellen. Ebben az
esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Tajékoztatashoz valé jog:
Amennyiben a Tarsasdg Onre vonatkozd személyes adatot kezel, a Tarsasag koteles Onnek tajékoztatast nyujtani - az On erre irdnyuld
kérelme nélkil is - az adatkezelés legfontosabb jellemzGirdl, igy az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, a Tarsasag és
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képvisel6je személyérdl és elérhet6ségérdl, az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségérél, a személyes adatok cimzettjeirél, jogos
érdeken alapul6 adatkezelés esetén a Tarsasag és/vagy harmadik fél jogos érdekérdl, illetve az On adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl
és jogorvoslati lehet8ségeird| (ideértve a felligyeleti hatdsaghoz térténd panasz benyujtasanak jogat), tovabba, amennyiben nem On
az adatok forrdsa, Ugy a személyes adatok forrasardl és az érintett személyes adatok kategdridirdl, amennyiben On még nem
rendelkezik ezekkel az informéacidkkal. A Térsasag ezt a tajékoztatast a jelen tajékoztaténak az On rendelkezésre bocsatasaval adja
meg.

Hozzaférési jog:

On jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes
informacidkhoz hozzaférést kapjon, ideértve az adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategoriait, a személyes adatok
cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) id6tartamat, az érintett jogait és jogorvoslati lehet&ségeit (ideértve a felligyeleti hatésaghoz
torténd panasz benyujtasanak jogat), tovabbd az adatok nem Ontél valé gy(ijtése esetén ezek forrasara vonatkozd informaciokat.

Az On kérése esetén a Tarsasag az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az On
altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték dijat szamithat fel. Ha On
elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet, azinformdacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsdagat.

A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan tdjékoztatdsi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Offline felhasznaldk esetén a masodik kérelem koéltsége: 500 Ft (mely 6sszeg magaban foglalja
a postakoltséget és a CD koltségét)

Amennyiben telefonos ligyfélszolgdlaton rogzitett hanganyag rendelkezésre bocsatasat kéri, Ggy az adatkezel6 a kovetkez6 mddon
biztositja a kért felvételt. Online felhasznalok esetén: Secure Data Room-on keresztil torténik a titkositott fajlt megkildése. A
meghallgatdshoz szlikséges kulcsot SMS-ben bocsatja rendelkezésre az adatkezeld.

Offline falhaszndlok esetén: a titkositott fajlt egy CD-re mdsolva keriil a kért hanganyag megkiildésre az ligyfél részére. A
meghallgatdshoz szlikséges kulcsot SMS-ben bocsatja rendelkezésre az adatkezel8.

Helyesbitéshez valé jog:

On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az

adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészits nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.
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Torléshez valo jog:

On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, a Tarsasag
pedig koteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje, amennyiben bizonyos
feltételek fennallnak. Tobbek kdzott a Tarsasag koteles tordlni az On kérésére személyes adatait, amennyiben a személyes adatokra
mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas médon kezelték; amennyiben On az adatkezelés alapjat
képez6 hozzajarulasat visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; vagy a személyes adatokat jogellenesen kezelték; avagy
On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre; a személyes adatokat a Tarsasagra
alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozéddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) aszemélyes adatok kezelését el8ird, a Tarsasagra alkalmazandé unids vagy tagéllami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabal;

c) a kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez valé jog
valdszinUlsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; jogi igények el6terjesztéséhez,

d) érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy
d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertll,
hogy a Tarsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzajarulasaval,

vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
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Az adatkezelés On &ltal kért korlatozasanak felolddsa esetén a Tarsasag Ont el6zetesen tajékoztatja.

Tiltakozashoz valé jog:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Tarsasag jogos
érdekébdl eredd kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

A jogok gyakorlasanak keretei:

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezését6l szamitott egy hénapon belil tajékoztatja
Ont az elébbiekben felsorolt jogaival kapcsolatos kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két hdénappal meghosszabbithatdé. A hataridé
meghosszabbitasardl a Tarsasag a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hdnapon belil
tajékoztatja Ont. Ha On elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet8ség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha On azt masként kéri.

Ha a Térsasag nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott
egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be az illetékes
adatvédelmi fellgyeleti hatésagnal (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal; ,NAIH"), és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval. A NAIH elérhet6ségei (Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Tel: +36 1 391 1400, Fax: +36-
1-391-1410, Email: ugyfelszolgalat@naih.hu, Weboldal: http://naih.hu/).

A fenti informacidkat irdsban vagy mas médon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az On kérésére szébeli
tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas médon igazoltdk az On személyazonossagat.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal
- kiildbndsen a szokdsos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az On
megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. On jogosult a hatékony birdsagi
jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag Onre vonatkozd, jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben. On jogosult tovabbé a hatékony
birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hénapon belil nem tajékoztatja
Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél. A feliigyeleti hatdsaggal szembeni eljarast
a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.
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Az On rendelkezésre &ll6 kdzigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatésagnal térténd
panasztételhez vald jog - sérelme nélkil hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a
GDPR-nak nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait. A Tarsasaggal vagy annak adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé partnerével szembeni eljdrast a Tarsasag vagy az adatkezel6, valamint adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithatd az On szokdsos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birésaga
el6tt is.

Azilyen per Magyarorszagon a torvényszék hataskorébe tartozik. A birdsagok illetékességérél és elérhetéségeirél az alabbi honlapon
tdjékozddhat: www.birosag.hu

A torvényszék a Tarsasagot a tdjékoztatas megaddsara, az adat helyesbitésére, korlatozasara illetve torlésére, az automatizalt
adatfeldolgozéssal hozott dontés megsemmisitésére, az On tiltakozasi joganak figyelembevételére kdtelezheti. A birdsag elrendelheti
itéletének nyilvdnossagra hozatalat oly mddon, hogy a Tarsasag vagy mas partnere és az altala elkovetett jogsértés beazonosithaté
legyen.

On kérheti a jogellenes adatkezeléssel (ideértve az adatbiztonsagi intézkedések elmulasztasat is) 6sszefliggésben felmeriilt vagyoni
vagy nem vagyoni kdranak megtéritését a karokozasért felelGs adatkezel6t6l - igy adott esetben a Tarsasagtdl is - vagy az
adatfeldolgozétdl. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem
tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha a Tarsasag jogszerU
utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha a fenti személyek az On adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az On személyiségi jogat megsértik, On sérelemdijat kdvetelhet. A Tarsasag,
annak adatkezel6 vagy adatfeldolgozd partnere mentesil a felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel&sség.
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